
Nota informativa predisposta ai sensi dell’art. 123 del decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 175 ed in conformità con quanto disposto dalla circo-
lare I.S.V.A.P. del 2 giugno 1997, n. 303 e dalla circolare I.S.V.A.P. del 21 novembre 2003, n. 518/d.

INFORMAZIONI RELATIVE ALL’IMPRESA
Il contratto è concluso con la società Europ Assistance Italia S.p.A. avente sede legale in Italia, Piazza Trento, 8 - 20135 Milano.
La società Europ Assistance Italia S.p.A. è stata autorizzata all’esercizio dell’attività assicurativa con D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglio 1993 n. 152).
Iscritta alla sezione I dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Società appartenente al Gruppo Generali, iscritto all'Albo dei
Gruppi assicurativi - Società soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO
LEGGE APPLICABILE
Ai sensi dell’Art. 122 del D. LGS. N. 175/95 le Parti potranno convenire di assoggettare il contratto ad una legislazione diversa da quella italiana, salvi i limiti
derivanti dall’applicazione di norme imperative nazionali e salva la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle assicurazioni obbligatorie previste dal-
l’ordinamento italiano.
EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. propone di applicare al contratto che verrà stipulato la legge italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri, devono essere inoltrati per iscritto a Europ Assistance Italia S.p.A. - Ufficio
Reclami - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - fax n. 02.58.47.71.28 - e.mail: ufficio.reclami@europassistance.it
Qualora le Parti avessero scelto di applicare al contratto la legislazione italiana e l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo, o in caso di
assenza di riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrà rivolgersi all’I.S.V.A.P., Servizio Tutela degli Utenti, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma,
corredando l’esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle pre-
stazioni e l’attribuzione della responsabilità, si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a sistemi
conciliativi ove esistenti.
Nel caso in cui la legislazione scelta dalle Parti sia diversa da quella italiana, gli eventuali reclami in merito al contratto dovranno essere rivolti all’Autorità di
Vigilanza del paese la cui legislazione è stata prescelta. In tal caso l’I.S.V.A.P. faciliterà le comunicazioni tra l’Autorità competente ed il Contraente.

TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL CONTRATTO
Il diritto al pagamento delle rate di premio si prescrive in un anno dalle singole scadenze.
Gli altri diritti derivanti dal Contratto di Assicurazione si prescrivono entro due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda, ai sensi
dell’art. 2952 C.C. Nell’Assicurazione della Responsabilità Civile, il termine di due anni decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento all’Assi-
curato o ha promosso contro questo l’azione.
Si richiama l’attenzione del contraente sulla necessità di leggere attentamente il contratto prima di sottoscriverlo.

INFORMATIVA AL CLIENTE PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell’articolo 13 - Decreto Legislativo 30 Giugno 2003 n. 196 in materia di protezione dei dati personali (Codice Privacy), La informiamo che:

1. i Suoi dati personali sia comuni che sensibili (i “Dati”), saranno trattati da Europ Assistance Italia S.p.A. con l’ausilio di mezzi cartacei, elettronici e/o auto-
matizzati, per finalità riguardanti: 
a) gestione ed esecuzione delle obbligazioni di cui alla Polizza assicurativa; 
b) adempimenti di obblighi di legge, regolamento o normativa comunitaria (come ad esempio per antiriciclaggio) e/o disposizioni di organi pubblici;
c) eventuale informazione e promozione commerciale dei servizi del Gruppo Europ Assistance e rilevazione del grado di soddisfazione della qualità dei servizi.

2. il trattamento dei Dati è:
a) necessario per l’esecuzione e per la gestione della Polizza assicurativa (1.a); 
b) obbligatorio in base a legge, regolamento o normativa comunitaria e/o disposizioni di organi pubblici (1.b); 
c) facoltativo ai fini dello svolgimento dell’attività di informazione e promozione commerciale di servizi e della rilevazione del grado di soddisfazione della

qualità dei servizi (1.c).

3. i Dati potranno essere comunicati ai seguenti soggetti quali autonomi Titolari: 
a) soggetti determinati, incaricati da Europ Assistance Italia S.p.A. della fornitura di servizi strumentali o necessari all’esecuzione delle obbligazioni di cui

alla Polizza assicurativa in Italia e all’Estero, quali - a titolo esemplificativo - soggetti incaricati della gestione degli archivi ed elaborazione dei dati, isti-
tuti di credito, periti, medici legali; 

b) organismi associativi (Ania) e consortili propri del settore assicurativo, I.S.V.A.P., Autorità giudiziarie nonché a tutti gli altri soggetti ai quali la comuni-
cazione sia dovuta per il raggiungimento delle finalità di cui al punto 1.b;

c) prestatori di assistenza, società controllate o collegate ad Europ Assistance Italia S.p.A. o dalla stessa incaricate, in Italia o all’estero per il raggiungimen-
to delle finalità di cui ai punti 1.a, 1.b e 1.c, altre compagnie di assicurazione e/o società di servizi per la distribuzione del rischio;

inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti da dipendenti e collaboratori in qualità di Incaricati o Responsabili.

4. I Dati non sono soggetti a diffusione.

Titolare del trattamento è Europ Assistance Italia S.p.A. Lei potrà richiedere la lista dei Responsabili del trattamento, esercitare i diritti di cui all’art. 7 Codi-
ce Privacy ed in particolare ottenere dal Titolare la conferma dell’esistenza di dati che La riguardano, la loro comunicazione e l’indicazione della logica e
delle finalità del trattamento, la cancellazione, l’aggiornamento o il blocco dei medesimi, nonché opporsi per motivi legittimi - e sempre nel caso di finali-
tà commerciali - al trattamento scrivendo a: Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Ufficio Protezione Dati.
UfficioProtezioneDati@europassistance.it.
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CONDIZIONI GENERALI DI POLIZZA

DEFINIZIONI

AASSSSIICCUURRAATTOO il soggetto il cui interesse è protetto
dall’assicurazione.

AASSSSIICCUURRAAZZIIOONNEE il contratto di assicurazione.

CCAASSAA l’intera costruzione edile o porzione della
stessa, dimora abituale, secondaria e/o residenza
anagrafica dell’Assicurato, di proprietà dello stes-
so oppure goduta in locazione, indicata nel modu-
lo di Polizza e situata in Italia, semprechè non sia
esercizio commerciale o altro immobile non assi-
milabile ad una struttura residenziale.

CCOONNTTRRAAEENNTTEE la persona fisica o giuridica che
stipula il contratto di Assicurazione per sé o a
favore di terzi e ne assume i relativi oneri.

CCOOSSEE gli oggetti materiali e gli animali.

EEUURROOPP AASSSSIISSTTAANNCCEE Europ Assistance Italia S.p.A.
- Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Impresa auto-
rizzata all’esercizio delle assicurazioni con decreto
del Ministero dell’Industria, del Commercio e del-
l’Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzet-
ta Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152).

FFRRAANNCCHHIIGGIIAA la somma stabilita nella Polizza che
viene dedotta dall’ammontare del danno e che
rimane a carico dell’Assicurato.

GGAARRAANNZZIIAA l’assicurazione che non rientra nell’as-

sicurazione assistenza, per la quale, in caso di sini-

stro, Europ Assistance procede al rimborso del

danno subito dall’Assicurato o al risarcimento del

danno arrecato dall’Assicurato a terzi e per la

quale sia stato pagato il relativo premio. 

IINNFFOORRTTUUNNIIOO il sinistro dovuto a causa fortuita,

violenta ed esterna, che produce lesioni fisiche

obiettivamente constatabili.

MMAALLAATTTTIIAA ogni alterazione dello stato di salute

non dipendente da infortunio. 

MMOODDUULLOO DD II PPOOLLIIZZZZAA il documento sottoscritto

dal Contraente e da Europ Assistance, che identi-

fica Europ Assistance, il Contraente e l’Assicurato,

riportante le prestazioni e le garanzie scelte non-

ché i dati relativi alla Polizza e ne forma parte

integrante.

PPOOLLIIZZZZAA il documento contrattuale composto dal

testo relativo alla Tutela Dati Personali, dalle pre-

senti Condizioni e dal Modulo di Polizza allegato e

parte integrante, sottoscritto da Europ Assistance

e dal Contraente. 

PPRREEMMIIOO la somma dovuta dal Contraente a fronte

del pagamento della quale vengono fornite da

Europ Assistance le garanzie e le prestazioni. 

PPRREESSTTAAZZIIOONNEE l’assistenza da erogarsi in natura
e cioè l’aiuto che deve essere fornito all’Assicu-
rato, nel momento del bisogno, da parte di
Europ Assistance tramite la Struttura Organiz-
zativa, per la quale sia stato pagato il relativo
premio.

RRIISSAARRCCIIMMEENNTTOO la somma corrisposta da Europ
Assistance al terzo danneggiato in caso di sini-
stro.

SSCCOOPPEERRTTOO l’importo da calcolarsi in misura per-
centuale sul danno, che per ciascun sinistro liqui-
dato viene dedotto dall’indennizzo. Detto importo
rimane a carico dell’Assicurato.

SSIINNIISSTTRROO l’evento futuro, dannoso e incerto che
determina la richiesta di assistenza, di rimborso o
di indennizzo da parte dell’Assicurato. 

SS TT RR UU TT TT UU RR AA OO RR GG AA NN II ZZ ZZ AA TT II VV AA la struttura di
Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trento, 8 -
20135 Milano, costituita da responsabili, perso-
nale (medici, tecnici, operatori), attrezzature e
presidi (centralizzati e non) in funzione 24 ore
su 24 tutti i giorni dell'anno o entro i diversi
limiti previsti dal contratto, che provvede al con-
tatto telefonico con l'Assicurato, all’organizzazio-
ne ed erogazione delle prestazioni di assistenza
previste in Polizza.
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CAP. 1 - NORME CHE REGOLANO L’ASSICURA-
ZIONE IN GENERALE

ART. 1.1. DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE
CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del
Contraente o dell’Assicurato relative a circo-
stanze che influiscono sulla valutazione del
rischio, possono comportare la perdita totale
o parziale del diritto all’indennizzo, nonché la
stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi
degli artt. 1892, 1893, 1894 del Codice Civile.

ART. 1.2. ALTRE ASSICURAZIONI

Il Contraente o l’Assicurato deve comunicare per
iscritto a Europ Assistance l’esistenza e la succes-
siva stipulazione di altre assicurazioni da lui sot-
toscritte aventi le medesime caratteristiche della
presente con Compagnie diverse da Europ Assi-
stance. In caso di sinistro vale quanto disposto
dall’art. 1910 del Codice Civile. Relativamente alle
prestazioni, nel caso in cui richiedesse l’interven-
to di un’altra impresa, le prestazioni previste dalla
Polizza saranno operanti esclusivamente quale
rimborso all’Assicurato degli eventuali maggiori
costi a lui addebitati dall’impresa assicuratrice
che ha erogato direttamente la prestazione. 

ART. 1.3. PAGAMENTO DEL PREMIO E
DECORRENZA DELLA GARANZIA

L’assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno
indicato in Polizza se il premio o la prima rata di
premio sono stati pagati; altrimenti ha effetto
dalle ore 24 del giorno di pagamento.
Se il Contraente non paga i premi o le rate di pre-
mio successivi, l’assicurazione resta sospesa dalle
ore 24 del 15° giorno dopo quello della scadenza
e riprende vigore dalle ore 24 del giorno di paga-
mento, ferme le successive scadenze e il diritto di
Europ Assistance al pagamento dei premi scaduti,
ai sensi dell’art. 1901 del Codice Civile.
I premi devono essere pagati all’Agenzia alla quale
è assegnata la Polizza oppure a Europ Assistance.

ART. 1.4. MODIFICHE DELL’ASSICURAZIONE

Le eventuali modifiche dell’assicurazione devono
essere provate per iscritto.

ART. 1.5. AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO

Il Contraente o l’Assicurato deve dare comuni-
cazione scritta a Europ Assistance di ogni
aggravamento del rischio.
Gli aggravamenti di rischio non noti o non accet-
tati da Europ Assistance possono comportare la
perdita totale o parziale del diritto all’indenniz-
zo, nonché la stessa cessazione dell’assicurazio-
ne, ai sensi dell’art. 1898 del Codice Civile.

ART. 1.6. DIMINUZIONE DEL RISCHIO

Nel caso di diminuzione del rischio Europ Assi-
stance è tenuta a ridurre il premio o le rate di pre-
mio successivi alla comunicazione dell’Assicurato,
ai sensi dell’art. 1897 del Codice Civile, e rinuncia
al relativo diritto di recesso.

ART. 1.7. RECESSO IN CASO DI SINISTRO

Dopo ogni sinistro e fino al 60° giorno dal paga-
mento o rifiuto dell’indennizzo, ciascuna delle
Parti può recedere dall’assicurazione dandone
comunicazione all’altra parte mediante lettera
raccomandata. Il recesso ha effetto dalla data di
invio della comunicazione da parte dell’Assicura-
to; il recesso da parte di Europ Assistance ha effet-
to trascorsi 30 giorni dalla data di ricevimento
della comunicazione. Europ Assistance entro 15
giorni dalla data di efficacia del recesso rimborsa
la parte di premio, al netto dell’imposta, relativa al
periodo di rischio non corso. La riscossione o il
pagamento dei premi venuti a scadenza dopo la
denuncia di sinistro o qualunque altro atto del
Contraente, dell’Assicurato o di Europ Assistance
non potranno essere interpretati come rinuncia
delle Parti a valersi della facoltà di recesso.

ART. 1.8. RECESSO DAL CONTRATTO ED
ANTICIPATA RISOLUZIONE

Fermo quanto stabilito dall’Art. 1.7 “Recesso in
caso di sinistro” delle Condizioni Generali di Assi-
curazione, nel caso di risoluzione anticipata del
contratto per cessazione di rischio e negli altri
casi di recesso o risoluzione anticipata previsti
agli Artt. 1.1 “Dichiarazioni relative alle circostan-
ze del rischio” e 1.5 “Aggravamento del rischio”
delle Condizioni Generali di Assicurazione, spet-
tano a Europ Assistance, oltre le rate di premio
scadute e rimaste insoddisfatte, l’intero ammonta-
re del premio relativo al periodo di assicurazione
in corso al momento in cui si è verificata la causa
che ha provocato la risoluzione, ai sensi degli artt.
1892, 1894, 1896, 1898 del Codice Civile.

ART. 1.9. PROROGA DELL’ASSICURAZIONE

In mancanza di disdetta, data da una delle parti
all’altra, mediante lettera raccomandata spedita
almeno trenta giorni prima della scadenza dell’as-
sicurazione, quest’ultima è prorogata per una
durata uguale a quella originaria, esclusa la frazio-
ne d’anno, ma comunque non superiore a due
anni e così successivamente.

ART. 1.10. ONERI FISCALI

Gli oneri fiscali relativi all’assicurazione sono
a carico del Contraente.

ART. 1.11. LEGISLAZIONE APPLICABILE E
GIURISDIZIONE

Se non diversamente indicato dal Contraente nel
Modulo di Polizza, il presente contratto è regolato
dalla legge italiana. Tutte le controversie ad esso
relative sono soggette alla giurisdizione italiana. 

ART. 1.12. RINVIO ALLE NORME DI LEGGE
– FORMA DEL CONTRATTO

Per tutto quanto non è qui diversamente regolato
valgono le norme di legge.
La forma del contratto è quella scritta, ogni modi-
fica o variazione deve avere la medesima forma e
deve essere sottoscritta dalle parti.

COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessità, dovunque ci si trovi, in qual-
siasi momento, la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance è in funzione 24 ore su 24.
Il personale specializzato della Struttura Organiz-
zativa di Europ Assistance è a sua completa dispo-
sizione, pronto ad intervenire o ad indicare le pro-
cedure più idonee per risolvere nel migliore dei
modi qualsiasi tipo di problema oltre ad autoriz-
zare eventuali spese.

IMPORTANTE:
Non prendere alcuna iniziativa senza avere prima
interpellato telefonicamente la Struttura Organiz-
zativa al numero:

dall’Italia 800.111.800
dall’Italia o dall’estero 02.58.28.68.28

Si dovranno comunicare subito all’operatore le
seguenti informazioni:

� tipo di intervento richiesto;

� nome e cognome;

� numero della Polizza;

� recapito telefonico.

Fax 02.58.47.72.01
Telegramma - Europ Assistance Italia S.p.A. - Piaz-
za Trento, 8 - 20135 Milano.

Europ Assistance per poter erogare le garanzie
previste in polizza, deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato e a tal fine necessita ai
sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice Privacy) del Suo
consenso. Pertanto l’Assicurato contattando o
facendo contattare la Struttura Organizzativa di
Europ Assistance, fornisce liberamente il proprio
consenso al trattamento dei Suoi dati personali
comuni e sensibili così come indicato nell’Infor-
mativa al Trattamento dei dati riportata a pag. 1

Per informazioni sulla Polizza è possibile con-
tattare dall’Italia il Numero Verde 800-013529
dal lunedì al sabato esclusi i festivi, dalle ore
8.00 alle ore 20.00. 
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Valide solo se espressamente richiamate in
Polizza e se è stato corrisposto il relativo pre-
mio.

ART. 4.1. RESPONSABILITÀ CIVILE DELLA
PROPRIETÀ DEI LOCALI

Europ Assistance tiene indenne l’Assicurato e i
familiari conviventi di quanto questi siano tenuti
a pagare, quali civilmente responsabili ai sensi di
legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e
spese) di danni involontariamente cagionati a
terzi, per morte, per lesioni personali e per dan-
neggiamenti a cose, in conseguenza di un fatto
accidentale verificatosi in relazione alla proprietà
dei locali, adibiti a dimora abituale della famiglia,
degli impianti fissi destinati alla conduzione,
inclusi ascensori e montacarichi, delle antenne
radiotelericetrasmittenti, dei pannelli solari, delle
tettoie, dei cancelli anche automatici, delle recin-
zioni, dei cortili, dei giardini, degli orti, dei par-
chi, delle strade, dei viali, dei campi da tennis,
delle piscine e delle attrezzature sportive e da
gioco nei limiti dei massimali indicati nel Modulo
di Polizza. L’assicurazione è valida a condizione
che i locali siano in buono stato di conservazione
e manutenzione. Limitatamente ai danni da spar-
gimento d’acqua conseguenti a rotture accidenta-
li di tubazioni o condutture o da rigurgito di

fogne, il risarcimento viene corrisposto con una
franchigia di Euro 104,00 per ciascun sinistro.
Nel caso in cui i locali assicurati facciano parte di
un condominio, l’assicurazione comprende tanto
la responsabilità per i danni di cui l’Assicurato,
quale condomino debba rispondere in proprio,
quanto la quota di cui debba rispondere per i
danni a carico della proprietà comune, escluso il
maggior onere eventualmente derivante da obbli-
ghi solidali con gli altri condomini.
Sono esclusi i danni:
a) da lavori di manutenzione straordinaria,

ampliamenti, soprelevazioni o demolizioni,
salvo la competenza;

b) da spargimento di acqua, salvo che siano con-
seguenti a rotture accidentali di tubazioni o
condutture, o da rigurgito di fogne, nonché
quelli derivanti unicamente da umidità, stillici-
dio e in genere da insalubrità dei locali;

c) dall’esercizio, nei locali, da parte dell’Assicura-
to o di terzi, di industrie, commerci, arti e pro-
fessioni.

ART. 4.2. INFORTUNI SUBITI DA ADDETTI
OCCASIONALI A SERVIZI DOMESTICI

A parziale deroga di quanto previsto dall’Art. 2.3
“Persone non considerate terzi” comma b), sono
considerate terzi le persone non dipendenti del-

l’Assicurato (per le quali l’Assicurato è esentato
dagli obblighi contributivi di legge) che svolgono
occasionalmente servizi domestici, baby sitter e
persone alla pari, sempreché dal sinistro derivino
la morte o lesioni personali gravi o gravissime così
come definite dal Codice Penale.
L’assicurazione è prestata entro i massimali stabi-
liti per la Responsabilità Civile verso prestatori di
lavoro (R.C.O.) restando inteso che il massimale
per sinistro rappresenta il limite globale di esposi-
zione Europ Assistance anche nel caso di sinistro
interessante contemporaneamente la presente
estensione e quella di Responsabilità Civile verso
prestatori di lavoro (R.C.O.).

ART. 4.3. MINORI AFFIDATI A PERSONE
NON CONVIVENTI CON L’ASSICURATO

L’assicurazione si estende alla responsabilità civile
derivante a persone non conviventi con l’Assicura-
to, per fatto di figli minori dell’Assicurato stesso
affidati loro temporaneamente.
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CAP. 2 - NORME CHE REGOLANO L’ASSICURA-
ZIONE RESPONSABILITÀ CIVILE DELLA FAMIGLIA

ART. 2.1. OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

2.1.a Responsabilità civile verso terzi
Europ Assistance tiene indenne l’Assicurato e i
familiari conviventi di quanto questi siano tenuti
a pagare, quali civilmente responsabili ai sensi di
legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e
spese) di danni involontariamente cagionati a
terzi, per morte, per lesioni personali e per dan-
neggiamenti a cose, in conseguenza di un fatto
accidentale verificatosi in relazione ai fatti della
vita privata, esclusi, quindi, i rischi inerenti ad
attività professionale. La garanzia è prestata nei
limiti dei massimali indicati nel Modulo di Polizza.
L’assicurazione è operante anche per la responsa-
bilità civile che possa derivare all’Assicurato da
fatto doloso delle persone delle quali debba
rispondere, compresi gli addetti ai servizi dome-
stici, le baby sitter e le persone alla pari, per fatti
inerenti allo svolgimento delle loro mansioni.
L’assicurazione vale inoltre per:
- la conduzione dell’abitazione principale e sal-

tuaria dell’Assicurato, delle antenne radioteleri-
cetrasmittenti, dei cortili, dei giardini, degli orti,
dei parchi privati di pertinenza del fabbricato,
dei viali, delle strade, dei campi da tennis, delle
piscine e delle attrezzature sportive e da gioco.
Nel caso in cui i locali assicurati facciano parte
di un condominio, l’assicurazione comprende
tanto la responsabilità per i danni di cui l’Assi-
curato, quale condomino debba rispondere in
proprio, quanto la quota di cui debba risponde-
re per i danni a carico della proprietà comune,
escluso il maggior onere eventualmente derivan-
te da obblighi solidali con gli altri condomini;

- la committenza di lavori di ordinaria manuten-
zione dei locali, esclusi comunque i danni subiti
dalle persone che partecipano ai lavori; 

- la proprietà e l’uso di velocipedi, di veicoli non a
motore e di veicoli anche a motore per uso di
bambini o di invalidi non soggetti all’assicura-
zione obbligatoria di cui alla Legge 24 Dicembre
1969 n. 990;

- l’azione di rivalsa esperita da imprese esercenti
l’assicurazione obbligatoria dei veicoli e dei
natanti a motore, in conseguenza di fatti acci-
dentali provocati da minori dei quali l’Assicurato
debba rispondere per le somme che le imprese
stesse abbiano dovuto pagare al terzo in conse-
guenza della inopponibilità di eccezioni prevista
dall’art. 18 della Legge 24 Dicembre 1969 n. 99; 

- la proprietà e l’uso di natanti non a motore di
lunghezza non superiore a m. 7,50;

- la proprietà e l’uso di cavalli, di altri animali da
sella e di animali domestici. 

Relativamente ai cani, l’assicurazione è prestata
con l’applicazione di una franchigia di Euro 78,00

per ogni sinistro e si estende anche a favore di
colui che, con il consenso dell’Assicurato, si serve
dell’animale; 
- la pratica di sport, comprese le gare, sempreché

non vengano esercitati a livello professionistico.
Relativamente alla pratica del modellismo sono
in ogni caso esclusi i danni ai modelli; 

- le attività del tempo libero quali ad esempio il
bricolage, la pesca, il giardinaggio e la pratica di
campeggio;

- la detenzione di armi e relative munizioni e l’uso
delle stesse per difesa, tiro a segno e tiro a volo;

- l’avvelenamento o l’intossicazione conseguenti a
consumo di cibi e bevande.

L’assicurazione si estende entro il massimale per
danni a cose, con il limite di Euro 50.000,00 per
ciascun periodo assicurativo annuo e con l’ap-
plicazione di uno scoperto pari al 10% dell’im-
porto risarcibile per ogni sinistro, ai danni deri-
vanti da:
- inquinamento dell’aria, dell’acqua e del suolo; 
- interruzioni o sospensioni, totali o parziali, di

attività industriali, commerciali, artigianali, agri-
cole o di servizi, purché conseguenti a sinistro
indennizzabile a termini di Polizza.

2.1.b Responsabilità civile verso dipendenti
(R.C.O.)
Europ Assistance si obbliga a tenere indenne l’As-
sicurato di quanto questi sia tenuto a pagare
(capitali, interessi, spese) quale civilmente
responsabile:
a) ai sensi degli artt. 10 e 11 del D.P.R. 30 Giugno

1965 n. 1124, per gli infortuni sofferti da pre-
statori di lavoro da lui dipendenti, assicurati ai
sensi del predetto D.P.R., addetti alle attività
per le quali è prestata l’Assicurazione;

b) ai sensi del Codice Civile a titolo di risarci-
mento di danni non rientranti nella disciplina
del D.P.R. 30 Giugno 1965 n. 1124, cagionati ai
prestatori di lavoro, di cui al precedente punto
a), per morte e per lesioni personali dalle quali
sia derivata una invalidità permanente non
inferiore all’11% calcolata sulla base della
tabella allegata al D.P.R. 30 Giugno 1965 n.
1124; nei limiti dei massimali indicati nel
Modulo di Polizza.

L’assicurazione R.C.O. è efficace alla condizione
che, al momento del sinistro, l’Assicurato sia in
regola con gli obblighi dell’assicurazione di legge.
La garanzia R.C.O. vale anche per l’azione di rival-
sa esperita dall’I.N.P.S. ai sensi dell’art. 14 della
Legge 12/6/1984 n. 222.

ART. 2.2. ESCLUSIONI

Dalla garanzia Responsabilità Civile verso terzi
(R.C.T.) art. 2.1.a sono esclusi i danni:
a) da furto;
b) causati alle cose altrui da incendio, esplosione

o scoppio di cose dell’Assicurato o da lui dete-

nute quando tali eventi si siano verificati in
abitazioni di proprietà o in conduzione all’assi-
curato;

c) derivanti dalla proprietà di locali e dei relativi
impianti fissi;

d) derivanti da:
1. circolazione di veicoli a motore su strade di

uso pubblico o su aree ad esse equiparate;
2. navigazione di natanti a motore o comunque

di lunghezza superiore a m. 7,50;
3. impiego di aeromobili;
4. impiego di veicoli a motore, macchinari o

impianti che siano condotti o azionati da
persona non abilitata a norma delle disposi-
zioni in vigore e che comunque non abbia
compiuto il 16° anno di età;

e) 1. alle cose che l’Assicurato abbia in consegna,
custodia o detenga a qualsiasi titolo, fatta
eccezione per gli impianti (quali gas, luce,
acqua, telefono, ecc.), posti al servizio dei
locali e di proprietà delle Aziende e Società
di erogazione;

2. alle cose trasportate, rimorchiate, sollevate,
caricate o scaricate;

f) derivanti dall’esercizio dell’attività venatoria
svolta in conformità alle disposizioni di cui alla
Legge 11 Febbraio 1992 n. 157 e successive
modificazioni.

Dalla garanzia Responsabilità civile verso dipen-
denti (R.C.O.) art. 2.1.b sono escluse le malattie
professionali.

ART. 2.3. PERSONE NON CONSIDERATE
TERZI

Non sono considerati terzi:
a) il coniuge, il convivente more uxorio, i genito-

ri, i figli dell’Assicurato, nonché qualsiasi
parente e affine con lui convivente;

b) le persone che, indipendentemente dalla natu-
ra del loro rapporto con l’Assicurato subiscano
il danno in occasione di lavoro o di servizio.

ART. 2.4. VALIDITÀ TERRITORIALE

L’assicurazione è valida in tutto il mondo.

ART. 2.5. PLURALITÀ DI ASSICURATI

Qualora l’assicurazione venga prestata per una
pluralità di Assicurati, il massimale stabilito in
Polizza per il danno cui si riferisce la domanda di
risarcimento resta, per ogni effetto, unico, anche
nel caso di corresponsabilità di più Assicurati fra
di loro.

ART. 2.6. OBBLIGHI DELL’ASSICURATO

In caso di sinistro, l’Assicurato deve darne avviso
scritto a Europ Assistance entro 3 giorni da quan-
do ne ha avuto conoscenza ai sensi dell’art. 1913
del Codice Civile.
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L’inadempimento di tale obbligo può comportare
la perdita totale o parziale del diritto all’indenniz-
zo, ai sensi dell’art. 1915 del Codice Civile. 

ART. 2.7. GESTIONE DELLE VERTENZE E
SPESE DI RESIDENZA

Europ Assistance assume fino a quando ne ha
interesse la gestione delle vertenze, tanto in sede
stragiudiziale che giudiziale, sia civile che penale,
a nome dell’Assicurato designando, ove occorra,
legali o tecnici ed avvalendosi di tutti i diritti o
azioni spettanti all’Assicurato stesso.
L’Assicurato è tenuto a prestare la propria collabo-
razione per permettere la gestione delle suddette
vertenze e a comparire personalmente in giudizio
ove la procedura lo richieda. 
Europ Assistance ha diritto di rivalersi sull’Assicu-
rato del pregiudizio derivatole dall’inadempimen-
to di tali obblighi.
Sono a carico di Europ Assistance le spese soste-
nute per resistere all’azione promossa contro l’As-
sicurato, entro il limite di un importo pari al quar-
to del massimale stabilito in Polizza per il danno
cui si riferisce la domanda.
Qualora la somma dovuta al danneggiato superi
detto massimale, le spese vengono ripartite fra
Europ Assistance e l’Assicurato in proporzione del
rispettivo interesse.
Europ Assistance non riconosce le spese incontra-
te dall’Assicurato per legali o tecnici che non
siano da essa designati e non risponde di multe od
ammende né delle spese di giustizia penale.

CAP. 3 - PRESTAZIONI DI ASSISTENZA

ART. 3.1. OPERATIVITÀ DELLA GARANZIA
ASSISTENZA

Le prestazioni sono fornite fino a tre volte per cia-
scun tipo durante il periodo di durata della Poliz-
za solo ed esclusivamente sul territorio italiano.

ART. 3.2. OBBLIGHI DELL’ASSICURATO

In caso di sinistro l’Assicurato deve prendere
immediatamente contatto con la Struttura Orga-
nizzativa, salvo il caso di comprovata impossibilità;

in tal caso l’Assicurato deve contattare la Struttu-
ra Organizzativa appena ne ha la possibilità e
comunque sempre prima di prendere qualsiasi
iniziativa personale. L’inadempimento di tale
obbligo comporta la decadenza del diritto alla
prestazione. Relativamente al diritto alla garanzia,
si applicherà quanto disposto all’art. 1915 del
Codice Civile.

ART. 3.3. CONSULENZA MEDICA

Qualora l’Assicurato necessitasse valutare il proprio
stato di salute, potrà contattare i medici della Strut-
tura Organizzativa e chiedere un consulto telefonico.

ART. 3.4. INVIO DI UN MEDICO A 
DOMICILIO

(La prestazione è fornita dalle ore 20.00 alle ore
8.00 da lunedì a venerdì e 24 ore su 24 il sabato,
la domenica e nei giorni festivi).
Qualora, l’Assicurato, in caso di infortunio e/o
malattia e successivamente ad una Consulenza
Medica, debba sottoporsi ad una visita medica, la
Struttura Organizzativa provvederà, con spese a
carico di Europ Assistance, ad inviare al suo domi-
cilio uno dei medici convenzionati Europ Assi-
stance. In caso di impossibilità da parte di uno dei
medici convenzionati ad intervenire personal-
mente, la Struttura Organizzativa organizzerà il
trasferimento dell’Assicurato in autoambulanza
nel centro medico idoneo più vicino.

ART. 3.5. INVIO DI AUTOAMBULANZA A
DOMICILIO

Qualora l’Assicurato, a seguito di infortunio e/o
malattia e successivamente ad una Consulenza
Medica, necessitasse di un trasporto in autoam-
bulanza, la Struttura Organizzativa provvederà ad
organizzare il trasferimento dell’Assicurato nel
centro medico più vicino.
Europ Assistance terrà a proprio carico i costi fino
alla concorrenza massima di Euro 500,00 per
anno con il limite di Euro 250,00 per sinistro.

ART. 3.6. INVIO DI UN ARTIGIANO PER
INTERVENTI ORDINARI

Qualora l’Assicurato necessitasse di un artigiano
specializzato, un idraulico, un’elettricista, un fab-

bro, per un intervento di ordinaria riparazione,
sostituzione e/o di manutenzione all’impianto
idraulico, elettrico e/o agli infissi della propria
casa, la Struttura Organizzativa provvederà ad invia-
re, con costi a carico dell’Assicurato, l’artigiano
richiesto, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

Sono esclusi dalla prestazione:
- tutti i costi (per l’uscita, la manodopera, i mate-

riali e quanto si è reso necessario) che dovranno
essere pagati dall’Assicurato direttamente all’ar-
tigiano.

ART. 3.7. INFORMAZIONI LEGALI

(La prestazione è fornita dalle 9.00 alle 18.00 dal
lunedì al venerdì esclusi i festivi infrasettimanali)
Qualora l’Assicurato desiderasse ricevere informa-
zioni legali su: 
- compravendita appartamenti; 
- compravendita beni e servizi; 
- condominio; 
- patti in deroga; 
- lavoro domestico. 
potrà contattare la Struttura Organizzativa che
fornirà telefonicamente le informazioni.

Sono esclusi dalla prestazione:
- i pareri o le valutazioni su quesiti che riguarda-

no procedure legali già affidate dall’Assicurato
ad un proprio legale. 

ART. 3.8. INFORMAZIONI FISCALI SUGLI
IMMOBILI

(La prestazione è fornita dalle 9.00 alle 18.00 dal
lunedì al venerdì esclusi i festivi infrasettimanali)
Qualora l’Assicurato desiderasse ricevere informa-
zioni fiscali su:
- imposte dirette: il quadro relativo ai “beni immo-

bili” Modello Unico per la dichiarazione Irpef;
ICI: aliquota e modalità di pagamento;

- imposte indirette: l’IVA, l’INVIM e le Imposte di
Registro nell’ambito della compravendita. 

Sono escluse dalla prestazione:
- tutti i calcoli riguardanti ogni caso specifico.
Nel caso in cui vengano istituite dallo Stato nuove
imposte, la Struttura Organizzativa erogherà la
prestazione solo a seguito della pubblicazione
della normativa sulla Gazzetta Ufficiale.
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