
    

Nota informativa predisposta ai sensi dell’art. 123 del decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 175 ed in conformità con quanto disposto dalla circo-
lare I.S.V.A.P. del 2 giugno 1997, n. 303 e dalla circolare I.S.V.A.P. del 21 novembre 2003, n. 518/d.

INFORMAZIONI RELATIVE ALL’IMPRESA

Il contratto è concluso con la società Europ Assistance Italia S.p.A. avente sede legale in Italia, Piazza Trento, 8 - 20135 Milano.
La società Europ Assistance Italia S.p.A. è stata autorizzata all’esercizio dell’attività assicurativa con D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglio 1993 n. 152).

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

LEGGE APPLICABILE
Ai sensi dell’Art. 122 del D. LGS. N. 175/95 le Parti potranno convenire di assoggettare il contratto ad una legislazione diversa da quella italiana, salvi i limiti
derivanti dall’applicazione di norme imperative nazionali e salva la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle assicurazioni obbligatorie previste dal-
l’ordinamento italiano.
EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. propone di applicare al contratto che verrà stipulato la legge italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri, devono essere inoltrati per iscritto a Europ Assistance Italia S.p.A. - Ufficio
Reclami - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - fax n. 02.58.47.71.28 - e.mail: ufficio.reclami@europassistance.it
Qualora le Parti avessero scelto di applicare al contratto la legislazione italiana e l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo, o in caso di
assenza di riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrà rivolgersi all’I.S.V.A.P., Servizio Tutela degli Utenti, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma,
corredando l’esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle pre-
stazioni e l’attribuzione della responsabilità, si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a sistemi
conciliativi ove esistenti.
Nel caso in cui la legislazione scelta dalle Parti sia diversa da quella italiana, gli eventuali reclami in merito al contratto dovranno essere rivolti all’Autorità di
Vigilanza del paese la cui legislazione è stata prescelta. In tal caso l’I.S.V.A.P. faciliterà le comunicazioni tra l’Autorità competente ed il Contraente.

TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL CONTRATTO
I diritti derivanti dal Contratto di Assicurazione si prescrivono entro un anno dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda, ai sensi dell’art.
2952 C.C. Nell’Assicurazione della Responsabilità Civile, il termine di un anno decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento all’Assicurato o ha
promosso contro questo l’azione.
Si richiama l’attenzione del contraente sulla necessità di leggere attentamente il contratto prima di sottoscriverlo.

INFORMATIVA AL CLIENTE PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell’articolo 13 - Decreto Legislativo 30 Giugno 2003 n. 196 in materia di protezione dei dati personali (Codice Privacy), La informiamo che:
1. i Suoi dati personali sia comuni che sensibili (i “Dati”), saranno trattati da Europ Assistance Italia S.p.A. con l’ausilio di mezzi cartacei, elettronici e/o auto-

matizzati, per finalità riguardanti: 
a) gestione ed esecuzione delle obbligazioni di cui alla Polizza assicurativa; 
b) adempimenti di obblighi di legge, regolamento o normativa comunitaria (come ad esempio per antiriciclaggio) e/o disposizioni di organi pubblici;
c) eventuale informazione e promozione commerciale dei servizi del Gruppo Europ Assistance e rilevazione del grado di soddisfazione della qualità dei servizi.

2. il trattamento dei Dati è:
a) necessario per l’esecuzione e per la gestione della Polizza assicurativa (1.a); 
b) obbligatorio in base a legge, regolamento o normativa comunitaria e/o disposizioni di organi pubblici (1.b); 
c) facoltativo ai fini dello svolgimento dell’attività di informazione e promozione commerciale di servizi e della rilevazione del grado di soddisfazione della

qualità dei servizi (1.c).
3. i Dati potranno essere comunicati ai seguenti soggetti quali autonomi Titolari: 

a) soggetti determinati, incaricati da Europ Assistance Italia S.p.A. della fornitura di servizi strumentali o necessari all’esecuzione delle obbligazioni di cui
alla Polizza assicurativa in Italia e all’Estero, quali - a titolo esemplificativo - soggetti incaricati della gestione degli archivi ed elaborazione dei dati, isti-
tuti di credito, periti, medici legali; 

b) organismi associativi (Ania) e consortili propri del settore assicurativo, I.S.V.A.P., Autorità giudiziarie nonché a tutti gli altri soggetti ai quali la comuni-
cazione sia dovuta per il raggiungimento delle finalità di cui al punto 1.b;

c) prestatori di assistenza, società controllate o collegate ad Europ Assistance Italia S.p.A. o dalla stessa incaricate, in Italia o all’estero per il raggiungimen-
to delle finalità di cui ai punti 1.a, 1.b e 1.c, altre compagnie di assicurazione e/o società di servizi per la distribuzione del rischio;

inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti da dipendenti e collaboratori in qualità di Incaricati o Responsabili.
4. I Dati non sono soggetti a diffusione.

Titolare del trattamento è Europ Assistance Italia S.p.A. Lei potrà richiedere la lista dei Responsabili del trattamento, esercitare i diritti di cui all’art. 7 Codi-
ce Privacy ed in particolare ottenere dal Titolare la conferma dell’esistenza di dati che La riguardano, la loro comunicazione e l’indicazione della logica e
delle finalità del trattamento, la cancellazione, l’aggiornamento o il blocco dei medesimi, nonché opporsi per motivi legittimi - e sempre nel caso di finali-
tà commerciali - al trattamento scrivendo a: Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Ufficio Protezione Dati.
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CONDIZIONI GENERALI DI POLIZZA

DEFINIZIONI

AA SSSS IICC UU RRAATTOO la persona fisica che conduce il vei-
colo indicato nel Modulo di Polizza, sia esso il pro-
prietario o la persona da questi autorizzata alla
guida dello stesso.
AA SSSS IICC UU RRAAZZIIOO NNEE il contratto di assicurazione.
AA SSSS IISS TTEENNZZAA SSTTRR AAGGIIUU DD IIZZII AALLEE attività svolta al fine
di ottenere il componimento bonario della verten-
za prima dell'inizio dell'azione giudiziaria.
BB EENNEEFFII CCII AARRII OO gli eredi dell’Assicurato o le altre
persone da questi designate, ai quali Europ Assi-
stance deve corrispondere la somma assicurata
per il caso morte.
CCOONNTTRR AAEENNTTEE la persona fisica o giuridica che
sottoscrive la Polizza di Assicurazione per sé o a
favore di terzi e ne assume i relativi oneri.
CC OONNTTRR AAVVVVEENN ZZIIOO NNEE reato per il quale il reo
risponde delle proprie azioni od omissioni
coscienti e volontarie, sia che il suo comporta-
mento risulti colposo o doloso. La contravvenzio-
ne viene punita con l’arresto o con il pagamento
di un’ammenda. Ai fini assicurativi è comunque
escluso il rimborso di spese per contravvenzioni
nelle quali sia ravvisabile il dolo dell’assicurato.
CCOONNTTRRIIBBUU TTOO UU NNII FFIICC AATTOO la tassazione sulle spese
degli atti giudiziari come previsto dalla L. 23 dicem-
bre 1999, n. 488 art. 9 - D.L. 11.03.2002 n° 28. 
CCOONNTTRR OOVVEERRSSII AA CCOONNTTRRAATTTTUUAALL EE controversia deri-
vante da inadempimenti o violazioni di obbligazioni
assunte dalle Parti tramite contratti, patti o accordi.
DD AANNNNOO EEXXTTRRAACC OONNTTRRAATTTTUU AALLEE il danno subito in
conseguenza di un fatto illecito causato da terze
persone. Tra danneggiato e responsabile non esi-
ste alcun rapporto contrattuale o se esiste non ha
alcuna relazione con l’accaduto.
DD AAYY HH OOSS PPII TTAALL la degenza esclusivamente diurna,
documentata da cartella clinica, in Istituto di Cura.
DD EECCOORR RREENNZZAA EE DD UU RRAATTAA per decorrenza si inten-
de la data di inizio della Polizza; per durata il
periodo di validità della stessa, come risultanti dal
Modulo di Polizza. 
DD EELLII TTTTOO la violazione di una norma penale per la
quale la Legge prevede come pena la reclusione o
la multa. 
DD EELLII TTTTOO CC OOLL PP OOSSOO colposo o contro l'intenzione,
il reato posto in essere senza volontà o intenzione
e dunque solo per negligenza, imperizia, impru-
denza o inosservanza di norme di legge. Deve
essere espressamente previsto nella sua qualifica-
zione colposa dalla legge penale e come tale con-
testato dall'autorità giudiziaria.
DD EELLII TTTTOO DD OOLL OOSSOO doloso o secondo l'intenzione, il
reato posto in essere con previsione e volontà. Si
considerano tali tutti i reati all'infuori di quelli
espressamente previsti dalla legge come colposi.

DDIIFF EENNSS OORREE il legale al quale è stato direttamente
conferito dal Cliente un mandato alle liti in un
procedimento giudiziario sia civile che penale.
EESS TTEE NNSSII OONNEE TTEERR RRIITTOORR IIAALL EE (Fatta eccezione per la
garanzia Tutela Legale, per la quale si rimanda alla
specifica sezione di Polizza) si intendono i Paesi,
indicati nel Modulo di Polizza, ove si è verificato il
sinistro ed in cui le garanzie e le prestazioni ven-
gono fornite. Si dividono in due gruppi: 
A) ITALIA: Italia, Repubblica di San Marino e Città
del Vaticano.
B) ESTERO: Italia, Repubblica di San Marino e
Città del Vaticano, Albania, Andorra, Austria, Bel-
gio, Biellorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria,
Cipro, Croazia, Danimarca continentale, Egitto,
Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra,
Grecia, Irlanda e Irlanda del Nord, Islanda, Israe-
le, Lettonia, Libano, Liechtenstein, Lituania, Lus-
semburgo, Macedonia, Madera, Malta, Marocco,
Moldavia, Monaco, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia,
Portogallo continentale, Regno Unito, Repubblica
Ceca, Romania, Russia Europea (esclusi i Monti
Urali), Serbia e Montenegro, Siria, Slovacchia, Slo-
venia, Spagna continentale e isole del mediterra-
neo, Svezia, Svizzera, Tunisia, Turchia, Ucraina,
Ungheria.
Fatta eccezione per la garanzia Tutela Legale, per la
quale si rimanda alla specifica sezione di Polizza.
EEUU RROOPP AASS SSII SSTTAANNCC EE Europ Assistance Italia S.p.A.
- Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Impresa auto-
rizzata all’esercizio delle assicurazioni con decreto
del Ministero dell’Industria, del Commercio e del-
l’Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzet-
ta Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152).
FFAATTTTOO IILL LLEE CCII TTOO è il fatto, doloso o colposo, che
ha cagionato un danno ingiusto e che obbliga chi
l'ha commesso a risarcire il danno. Il fatto illecito
non consiste in un adempimento né in una viola-
zione di un obbligo contrattuale, bensì nell'inos-
servanza di una norma di legge o nella lesione del-
l'altrui diritto. Il danno conseguente al fatto illeci-
to viene denominato danno "extracontrattuale",
perché tra danneggiato e responsabile non esiste
alcun rapporto contrattuale.
FFRRAA NNCCHHII GGIIAA la somma stabilita nella Polizza che
viene dedotta dall’ammontare del danno e che
rimane a carico dell’Assicurato.
FFUU RRTTOO il reato previsto all’art. 624 del Codice
Penale, commesso da chiunque si impossessi della
cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al
fine di trarne profitto per sé o per altri. 
GGAARR AANNZZIIAA l’assicurazione che non rientra nell’as-
sicurazione assistenza, per la quale, in caso di sini-
stro, Europ Assistance procede all’indennizzo del
danno subito dall’Assicurato o del danno arrecato
dall’Assicurato a terzi e per la quale sia stato paga-

to il relativo premio. 
GG UUAASS TTOO il danno subito dal veicolo per usura,
difetto, rottura, mancato funzionamento di sue
parti tali da rendere impossibile per l’Assicurato
l’utilizzo dello stesso in condizioni normali. 
IIMM PP UUTTAAZZII OONNEE PP EENNAALLEE è la contestazione di pre-
sunta violazione di norme penali che viene notifi-
cata all'imputato mediante "informazione di
garanzia". Tale comunicazione deve contenere
l'indicazione della norma violata e il titolo (dolo-
so o colposo) del reato contestato.
IINNAABBII LLII TTÀÀ TTEEMMPP OORR AANNEEAA la perdita, a seguito di
infortunio, in misura totale o parziale della capa-
cità dell’Assicurato di attendere alle attività pro-
fessionali principali e secondarie assicurate.
IINNCC EENNDD IIOO la combustione, con fiamma, del vei-
colo o di sue parti, che può autoestendersi e pro-
pagarsi. 
IINN CCII DD EENN TTEE qualsiasi sinistro improvviso ed
imprevisto derivante da circolazione stradale,
quale, ad esempio, collisione con altro veicolo,
urto contro ostacolo fisso, ribaltamento, uscita di
strada che provochi al veicolo danni tali da:
- determinarne l’immobilizzo;
- consentirne la marcia ma con rischio di aggrava-

mento dei danni medesimi; 
- essere in condizione di pericolosità o di grave

disagio per l’Assicurato.
Le aree private sono equiparate a quelle pubbliche.
IINNDD EENNNNIIZZ ZZOO la somma corrisposta da Europ Assi-
stance in caso di sinistro.
IINNFF OORRTTUU NNIIOO il sinistro dovuto a causa fortuita,
violenta ed esterna che produce lesioni corporali
obiettivamente constatabili, che abbia come con-
seguenza: la morte, una invalidità permanente o
una inabilità temporanea.
IINNVVAALL IIDD II TTÀÀ PP EERRMM AANNEENNTTEE la perdita definitiva, a
seguito di infortunio, in misura totale o parziale
della capacità generica dell’Assicurato allo svolgi-
mento di un qualsiasi lavoro, indipendentemente
dalla sua professione. 
IISS TTIITTUU TTOO DD II CC UU RRAA l’ospedale pubblico, la clinica
o la casa di cura, sia convenzionati con il Servizio
Sanitario Nazionale che privati, regolarmente
autorizzati all’assistenza medico chirurgica. Sono
esclusi gli stabilimenti termali, le case di convale-
scenza e soggiorno.
MMAALL AATTTTII AA l’alterazione dello stato di salute che
non dipende da un infortunio. 
MMAASS SS IIMM AALL EE la somma massima, stabilita nella
Polizza, fino alla concorrenza della quale Europ
Assistance si impegna a prestare la garanzia e/o la
prestazione prevista.
MMOODD UU LL OO DD II PPOOLL II ZZZZAA il documento sottoscritto
dal Contraente e da Europ Assistance, che identi-
fica Europ Assistance, il Contraente e il veicolo,
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riportante le prestazioni e le garanzie scelte non-
ché i dati relativi alla Polizza e ne forma parte
integrante.
NN UU OOVVOO CCOO DDII CC EE DD EELLLL AA SSTTRR AADD AA ((NN .. CC..DD..SS .. )) il
Codice della Strada approvato con Decreto Legis-
lativo 30 aprile 1992, n. 285, entrato in vigore il 1°
gennaio 1993 e le sue successive modifiche.
PPOO LLII ZZZZAA il documento contrattuale composto
dal testo relativo alla Tutela Dati Personali, dalle
presenti Condizioni e dal Modulo di Polizza alle-
gato e parte integrante, sottoscritto da Europ
Assistance e dal Contraente. 
PPRR EEMMII OO la somma dovuta dal Contraente a fron-
te del pagamento della quale vengono erogate da
Europ Assistance le garanzie e le prestazioni. 
PPRR EESSTTAAZZII OONNEE (Fatta eccezione per la garanzia
Tutela Legale, per la quale si rimanda alla specifi-
ca sezione di Polizza) l’assistenza da erogarsi in
natura, e cioè con l’aiuto che deve essere fornito
all’Assicurato, nel momento del bisogno, da parte
di Europ Assistance tramite la Struttura Organiz-
zativa, per la quale sia stato pagato il relativo pre-
mio.
RR AAPP II NNAA il reato previsto all’art. 628 del Codice
Penale commesso da chiunque si impossessi,
mediante violenza o minaccia alla persona, della
cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene,
per procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto. 
RR EEAATTOO violazione di norme penali. Le fattispecie

di reato sono previste dal Codice Penale o da
norme speciali e si dividono in delitti e contrav-
venzioni secondo la diversa tipologia delle pene
detentive e/o pecuniarie previste per essi dalla
legge. I delitti si distinguono in base all'elemento
psicologico del soggetto che li ha posti in essere
(vedi le voci "delitto colposo" e "delitto doloso"). 
RREESS IIDD EENNZZAA il luogo in cui la persona fisica ha la
sua dimora abituale come risultante da certificato
anagrafico. 
RRII CCOOVVEE RROO la degenza comportante pernottamen-
to in Istituto di cura.
RRII SSCC HHII OO la probabilità che si verifichi il sinistro.
SSCC IIPP PP OO la fattispecie penale, prevista agli artt.
624 e 625 n. 4 del Codice Penale, commesso da
chiunque si impossessi della cosa mobile altrui,
sottraendola a chi la detiene con destrezza, ovvero
strappando la cosa di mano o di dosso alla perso-
na, al fine di procurare a sé o ad altri un ingiusto
profitto. 
SSCC OOPP EERRTTOO la parte dell’ammontare del danno,
espressa in percentuale, che rimane a carico dell’As-
sicurato con un minimo espresso in valore assoluto.
SSII NNIISS TTRROO l’evento futuro, dannoso e incerto che
determina la richiesta di assistenza, di rimborso o
di indennizzo da parte dell’Assicurato. 
PPEERR LLAA SSEEZZ IIOONNEE DD II TT UUTTEELL AA LL EEGGAA LLEE il sinistro,
ovvero il verificarsi del fatto dannoso – cioè la
controversia – per il quale è prevista l’assicurazio-

ne. Si intende unico il sinistro che coinvolge più
assicurati (vedi anche ultimo comma dell’ Art.
“INSORGENZA DEL SINISTRO – DECORRENZA
DELLA GARANZIA”).
SS PP EESS EE DD II GGIIUUSS TTIIZZIIAA tutte le spese del processo pena-
le che il condannato è tenuto a rimborsare allo Stato. 
SS PP EESS EE DD II SSOOCC CC OOMMBBEENNZZAA tutte le spese del pro-
cesso che la parte soccombente è condannata a
rimborsare alla parte che ha vinto la causa.
SS TTRRUU TTTTUU RRAA OORRGGAANNII ZZZZAAAATTIIVVAA la struttura di Europ
Assistance Italia S.p.A. - P.zza Trento, 8 - 20135 Mila-
no, costituita da responsabili, personale (medici,
tecnici, operatori), attrezzature e presidi (centraliz-
zati e non) in funzione 24 ore su 24 tutti i giorni
dell’anno o entro i diversi limiti previsti dal con-
tratto, che provvede al contatto telefonico con l’As-
sicurato, all’organizzazione ed erogazione delle pre-
stazioni di assistenza previste in Polizza.
TT RRAANN SSAA ZZIIOO NNEE accordo con il quale le Parti,
facendosi reciproche concessioni, pongono fine
ad una lite tra loro insorta o la prevengono.
TTUU TTEELLAA LL EEGGAALLEE Ramo assicurativo come previsto ai
sensi del D.Lgs. 209/05 - artt. 163 - 164 - 173 - 174. 
VV EEIICC OOLL OO ai sensi degli artt. 47 e successivi del
nuovo codice della strada, per veicolo si intende
quello ad uso privato immatricolato in Italia e con
targa italiana e può essere: 
a. ciclomotore;
b. motoveicolo.
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NORME CHE REGOLANO L’ASSICURAZIONE 
IN GENERALE

ART. 1. OGGETTO DELLA POLIZZA

Le prestazioni e le garanzie della presente Polizza
sono dovute: 
- per il veicolo in seguito a guasto, incendio, inci-

dente, furto anche parziale o tentato, rapina
anche tentata, purché il sinistro si verifichi in
località distanti più di 50 km dal comune di resi-
denza dell’Assicurato; 

- per l’Assicurato in seguito a infortunio derivante
da incidente stradale e per la difesa dei suoi
diritti in sede di giurisdizione civile e penale.

Non sono soggette a limitazione chilometrica le
prestazioni di Soccorso Stradale e Depannage oltre
che le garanzie Assicurazione Infortuni Conducen-
te, Assicurazione Tutela Legale “Ritiro patente” e
Assicurazione Rimborso Spese Mediche.

ART. 2. OPERATIVITÀ DELLA POLIZZA

(Fatta eccezione per la garanzia Tutela Legale per
la quale si rimanda alla specifica sezione)
Le prestazioni sono fornite a veicoli con non più
di 10 anni di vetustà dalla data di prima immatri-
colazione e fino a tre volte, per ciascun tipo,
durante il periodo di durata della Polizza. 

ART. 3. DURATA E PROROGA

La durata della Polizza è quella scelta dal Con-
traente/Assicurato ed indicata nel Modulo di Poliz-
za. Se il Contraente/Assicurato ha scelto la durata
annuale, tra le parti si conviene che, in mancanza
di disdetta data da una delle parti con lettera rac-
comandata AR inviata all’altra parte almeno trenta
giorni prima della scadenza, la Polizza si rinnova
tacitamente di un anno e così successivamente di
anno in anno. Se il Contraente/Assicurato non
paga il premio annuale, le prestazioni e le garanzie
della Polizza restano sospese dalle ore 24 del quin-
dicesimo giorno successivo alla data di scadenza
del pagamento e riprendono vigore dalle ore 24
del giorno del pagamento, ferme le successive sca-
denze ai sensi dell’art. 1901 C.C. e ferme restando
le scadenze inizialmente stabilite ed il diritto di
Europ Assistance al pagamento dei premi scaduti.

ART. 4. OBBLIGHI DELL’ASSICURATO 
IN CASO DI SINISTRO

(Fatta eccezione per la garanzia Tutela Legale per
la quale si rimanda alla specifica sezione)
In caso di sinistro l’Assicurato deve prendere imme-
diatamente contatto con la Struttura Organizzativa,
salvo il caso di oggettiva e comprovata impossibili-
tà; in tal caso l’Assicurato deve contattare la Strut-

tura Organizzativa appena ne ha la possibilità e
comunque sempre prima di prendere qualsiasi ini-
ziativa personale. L’inadempimento di tale obbligo
comporta la decadenza dal diritto alla prestazione.
Relativamente al diritto alla garanzia, si applicherà
quanto disposto all’art. 1915 del Codice Civile.

ART. 5. ESCLUSIONI

(Fatta eccezione per la garanzia Tutela Legale per
la quale si rimanda alla specifica sezione)
Europ Assistance non è tenuta a fornire prestazio-
ni o liquidare indennizzi per tutti i sinistri provo-
cati o dipendenti da: 
a. non abilitazione dell’Assicurato alla conduzio-

ne del veicolo a norma delle disposizioni di
legge in vigore; 

b. dalla partecipazione del veicolo a gare auto-
mobilistiche, motociclistiche e relative prove e
allenamenti; 

c. guerra, terremoti, fenomeni atmosferici aventi
caratteristiche di calamità naturali, fenomeni
di trasmutazione del nucleo dell’atomo, radia-
zioni provocate dall’accelerazione artificiale di
particelle atomiche; 

d. scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti
popolari, saccheggi, atti di terrorismo e di van-
dalismo; 

e. dolo dell’Assicurato o dei passeggeri trasportati; 
f. tentato suicidio o suicidio dell’Assicurato; 
g. conduzione del veicolo in stato di ebbrezza o

sotto gli effetti di psicofarmaci nonché dall’u-
so di stupefacenti e di allucinogeni. 

Non sono fornite prestazioni e garanzie in quei
Paesi che si trovassero in stato di belligeranza
dichiarata o di fatto. 
Fatta eccezione per la garanzia Tutela Legale per la
quale si rimanda alla specifica sezione.

ART. 6. SEGRETO PROFESSIONALE

L’Assicurato libera dal segreto professionale nei
confronti di Europ Assistance, i medici eventual-
mente investiti dell’esame del sinistro che lo
hanno visitato prima o anche dopo il sinistro.

ART. 7. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ

Europ Assistance non assume responsabilità per
danni causati dall’intervento delle Autorità del
Paese nel quale è prestata l’assistenza.

ART. 8. SOGGIORNO CONTINUATO 
ALL’ESTERO

(Fatta eccezione per la garanzia Tutela Legale per
la quale si rimanda alla specifica sezione)

Qualora, nel corso di validità della presente Poliz-
za, l’Assicurato soggiorni all’estero per un periodo
ininterrotto di oltre sessanta giorni, tutte le pre-
stazioni conseguenti a sinistri verificatisi succes-
sivamente ai suddetti sessanta giorni non sono
dovute.

ART. 9. INTEGRAZIONE DOCUMENTAZIONE
DI DENUNCIA DEL SINISTRO

L’Assicurato prende atto e concede espressa-
mente ad Europ Assistance la facoltà di richie-
dere, per agevolare la liquidazione del danno,
ulteriore documentazione rispetto a quella indi-
cata nella singola prestazione e/o garanzia,
impegnandosi ora per allora al suo tempestivo
invio.

ART. 10. ESCLUSIONE DI COMPENSAZIONI
ALTERNATIVE

Qualora l’Assicurato non usufruisca di una o più
prestazioni, Europ Assistance non è tenuta a for-
nire indennizzi o prestazioni alternative di alcun
genere a titolo di compensazione.

ART. 11. DICHIARAZIONI RELATIVE 
ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze dell’Assi-
curato relative a circostanze che influiscono sulla
valutazione del rischio, possono comportare la
perdita totale o parziale del diritto alle assistenze
nonché la stessa cessazione dell’assicurazione, ai
sensi degli articoli 1892, 1893 e 1894 del Codice
Civile. 

ART. 12. STIPULAZIONE E/O COESISTENZA
CON ALTRE POLIZZE

L’Assicurato deve comunicare per iscritto a Europ
Assistance l’esistenza e/o la successiva stipulazio-
ne di altre Polizze da Lui sottoscritte aventi le
medesime caratteristiche della presente con com-
pagnie diverse da Europ Assistance.

ART. 13. MODIFICHE DELL’ASSICURAZIONE

Le eventuali modifiche della Polizza devono essere
provate per iscritto.

ART. 14. AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO

Il Contraente/Assicurato deve comunicare per
iscritto ad Europ Assistance ogni aggravamento
del rischio. Gli aggravamenti del rischio non
comunicati e non accettati da Europ Assistance
possono comportare la perdita totale o parziale
del diritto all’assistenza, nonché la cessazione
delle garanzie previste in Polizza, ai sensi dell’art.
1898 del Codice Civile.

MOTO NOPROBLEM - NORME CHE REGOLANO L’ASSICURAZIONE IN GENERALE
MOD 08092 pag. 4

Europ Assistance Italia S.p.A.
Sede Sociale, Direzione e Uffici: Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Tel. 02.58.38.41 - www.europassistance.it
Capitale Sociale Euro 12.000.000,00 i.v. Rea 754519 - Partita IVA 00776030157 - Reg. Imp. Milano e C.F.: 80039790151
Impresa autorizzata all’esercizio delle assicurazioni, con decreto del Ministero dell’Industria, del Commercio 
e dell’Artigianato n. 19569 del 2/6/93 (Gazzetta Ufficiale del 1/7/93 N. 152). 
Iscritta alla sezione I dell’Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108
Società soggetta alla direzione e al coordinamento di Europ Assistance Holding S.A.

EUROP ASSISTANCE ITALIA S.P.A.

                                 



ART. 15. DIMINUZIONE DEL RISCHIO

Nel caso di diminuzione del rischio Europ Assi-
stance è tenuta a ridurre il premio o le rate di pre-
mio successive alla comunicazione dell’Assicurato,
ai sensi dell’art. 1897 del Codice Civile e rinuncia
al relativo diritto di recesso.

ART. 16. ONERI FISCALI
Gli oneri fiscali relativi alla Polizza sono a carico
del Contraente/Assicurato.

ART. 17. PERIODO DI PRESCRIZIONE
Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance si
prescrive entro il termine di un anno dalla data
del sinistro che ha dato origine al diritto alla pre-
stazione e/o garanzia in conformità con quanto
previsto all’art. 2952 del Codice Civile.

ART. 18. LEGGE CHE REGOLA LA POLIZZA
E GIURISDIZIONE

Se non diversamente indicato dal Contraente nel
Modulo di Polizza, la Polizza è regolata dalla legge
italiana. Tutte le controversie relative alla Polizza
sono soggette alla giurisdizione italiana.

ART. 19. COESISTENZA 
DI DIVERSI ASSICURATORI

A parziale deroga di quanto previsto all’art. 1910 del
Codice Civile, è fatto obbligo all’Assicurato, che
godesse di prestazioni analoghe alle presenti, anche
a titolo di mero risarcimento, in forza dei contratti
sottoscritti con altra impresa di assicurazione, di
dare avviso del sinistro ad ogni impresa assicuratri-
ce e in particolare ad Europ Assistance nel termine
di tre giorni a pena di decadenza della Polizza. Rela-
tivamente alle prestazioni, nel caso in cui richiedes-

se l’intervento di un’altra impresa, le prestazioni pre-
viste dalla Polizza saranno operanti esclusivamente
quale rimborso all’Assicurato degli eventuali mag-
giori costi a Lui addebitati dall’impresa assicuratrice
che ha erogato direttamente la prestazione.

ART. 20. RINVIO 
ALLE NORME DI LEGGE

Per tutto quanto non è qui espressamente disci-
plinato si applicano le disposizioni di Legge.

ART. 21. VALUTA DI PAGAMENTO

Le indennità ed i rimborsi vengono corrisposti in
Italia in Euro. Nel caso di spese sostenute in Paesi
non appartenenti all’Unione Europea o apparte-
nenti alla Stessa ma che non abbiano adottato
l’Euro come valuta, il rimborso verrà calcolato al
cambio rilevato dalla Banca Centrale Europea
relativo al giorno in cui l’Assicurato ha sostenuto
le spese.

COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessità, dovunque ci si trovi, in qual-
siasi momento, la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance è in funzione 24 ore su 24.
Il personale specializzato della Struttura Organizza-
tiva di Europ Assistance è a sua completa disposizio-
ne, pronto ad intervenire o ad indicare le procedure
più idonee per risolvere nel migliore dei modi qual-
siasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali
spese.

IMPORTANTE:
Non prendere alcuna iniziativa senza avere prima
interpellato telefonicamente la Struttura Organiz-
zativa.

Si dovranno comunicare subito all’operatore le
seguenti informazioni:
P

                   

tipo di intervento richiesto;
P

  

nome e cognome;
P

  

numero della Polizza;
P

  

recapito telefonico.

Per i Sinistri di Assistenza Stradale, Rimborso
Spese Mediche e Infortuni Conducente contattare:

dall’Italia 800.086.827
dall’Italia o dall’estero 02.58.24.51.26

Fax 02.58.47.72.01

Per i Sinistri di Tutela Legale contattare:

dall’Italia 800.085.820
dall’Italia e dall’estero Fax 02.58.38.42.10

Telegramma - Europ Assistance Italia S.p.A. - Piaz-
za Trento, 8 - 20135 Milano.

Europ Assistance per poter erogare le garanzie
previste in Polizza, deve effettuare il trattamen-
to dei dati dell'Assicurato e a tal fine necessita
ai sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice Privacy) del
Suo consenso. Pertanto l'Assicurato contattan-
do o facendo contattare la Struttura Organiz-
zativa di Europ Assistance, fornisce liberamen-
te il proprio consenso al trattamento dei Suoi
dati personali comuni e sensibili così come
indicato nell'Informativa al Trattamento dei
dati riportata a pag. 1.

Per informazioni sulla Polizza è possibile contat-
tare dall’Italia il Numero Verde 800-013529 dal
lunedì al sabato esclusi i festivi, dalle ore 8.00
alle ore 20.00. 
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ASSICURAZIONE ASSISTENZA 

Le seguenti garanzie sono valide solo se espressa-
mente richiamate nel Modulo di Polizza e se ne è
stato pagato il relativo premio.

MOTO NOPROBLEM ITALIA 

PRESTAZIONI TECNICHE

1. SOCCORSO STRADALE

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per gua-
sto, incidente, incendio, foratura pneumatici, furto
parziale, smarrimento e/o rottura chiavi o venisse
ritrovato dopo furto o rapina, in modo tale da non
essere in condizioni di spostarsi autonomamente,
l’Assicurato dovrà contattare telefonicamente la
Struttura Organizzativa e chiedere l’invio di un
mezzo di soccorso stradale che provvederà al traino
del veicolo stesso dal luogo dell’immobilizzo:
- al più vicino Centro Autorizzato Europ Assistance;
oppure
- al più vicino punto di assistenza della casa

costruttrice (purché entro 25 chilometri tra
andata e ritorno dal luogo del fermo) o all’offici-
na meccanica più vicina; 

oppure
- al punto indicato dall’Assicurato (purché entro

25 chilometri tra andata e ritorno dal luogo del
fermo).

Massimale:
Europ Assistance terrà a proprio carico le spese
relative al soccorso stradale fino alle destinazioni
elencate in precedenza e/o entro il chilometrag-
gio previsto, per sinistro.

Sono escluse dalla prestazione:
- le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa

di riparazione; 
- le spese relative all’intervento di mezzi eccezio-

nali, quando questi ultimi siano indispensabili
per il recupero del veicolo; 

- le spese per il traino, nel caso in cui il veicolo
abbia subito l’incidente o il guasto durante la
circolazione al di fuori della rete stradale pub-
blica o di aree ad essa equivalenti (quali per
esempio: percorsi fuoristrada).

2. DEPANNAGE 

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per
smarrimento e/o rottura chiavi, esaurimento batte-
ria, mancato avviamento in genere in modo tale da
non essere in condizioni di spostarsi autonoma-
mente, l’Assicurato dovrà contattare telefonica-
mente la Struttura Organizzativa e chiedere l’invio
di un mezzo di soccorso stradale che provvederà
alla riparazione sul posto quando ciò sia possibile.
Massimale:
Europ Assistance terrà a proprio carico le spese
relative al soccorso purché la sede del fornitore si

trovi entro 20 chilometri dal luogo del fermo. In
caso contrario, si procederà con l’erogazione della
prestazione “Soccorso stradale”.

Sono escluse dalla prestazione:
- le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa

di riparazione; 
- le spese relative all’intervento di mezzi eccezio-

nali;
- le spese relative all’intervento, nel caso in cui il

veicolo abbia subito il guasto durante la circola-
zione al di fuori della rete stradale pubblica o di
aree ad essa equivalenti (quali per esempio: per-
corsi fuoristrada).

3. RECUPERO FUORISTRADA DEL VEICOLO

Qualora il veicolo, a seguito di incidente, fosse
finito fuori strada e non fosse più in grado di
ritornarvi autonomamente, la Struttura Organizza-
tiva fornirà uno o più mezzi adatti a riportare il
veicolo su strada tenendone a carico i costi fino
ad un massimo di Euro 300,00. Se per il recupero
del veicolo si rendesse indispensabile l’utilizzo di
mezzi eccezionali, l’intervento sarà effettuato
compatibilmente con la disponibilità in zona dei
mezzi stessi, fermo restando i massimali sopra
indicati.

Sono escluse dalla prestazione:
- i costi relativi all’eventuale recupero e trasferi-

mento dei bagagli e/o della merce trasportata.

4. PRENOTAZIONE AUTOVETTURA 
IN SOSTITUZIONE 

Qualora l’Assistito ne avesse bisogno, potrà chie-
dere alla Struttura Organizzativa la prenotazione di
un’autovettura, senza autista, presso uno dei cen-
tri convenzionati Europ Assistance. 

Massimale:
I relativi costi rimarranno a carico dell’Assistito.

5. SPESE D’ALBERGO

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per
guasto, incidente, incendio o furto parziale, per i
quali fosse necessaria una sosta per la riparazio-
ne di una o più notti, oppure in caso di furto o
rapina che costringa l’Assicurato ed i passeggeri
a pernottare prima del rientro o proseguimento
del viaggio, la Struttura Organizzativa provvederà
alla prenotazione ed alla loro sistemazione in un
albergo.

Massimale:
Europ Assistance terrà a proprio carico le spese di
albergo (camera e prima colazione) fino a Euro
100,00 a persona al giorno, per un massimo di
Euro 300,00 per sinistro, qualunque sia il numero
delle persone coinvolte.
Sono escluse dalla prestazione:
- le spese di albergo diverse da camera e prima

colazione.

Obblighi dell’Assicurato: 
L’Assicurato dovrà informare la Struttura Organiz-
zativa della sosta forzata in modo che possa inter-
venire direttamente prenotandogli un albergo.

6. RIENTRO O PROSEGUIMENTO 
DEL VIAGGIO 

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per gua-
sto, incidente, incendio o furto parziale, per i quali
fosse necessario un fermo per la riparazione supe-
riore alle 36 ore oppure in caso di furto o rapina, la
Struttura Organizzativa provvederà a fornire all’Assi-
curato ed ai passeggeri un biglietto ferroviario di
prima classe o uno aereo di classe economica o
un’autovettura in sostituzione e/o un taxi per il rien-
tro alla residenza o il proseguimento del viaggio. 
L’autovettura, adibita ad uso privato, senza autista,
di 1.200 cc. di cilindrata, sarà resa disponibile
presso una stazione di noleggio convenzionata
compatibilmente con le disponibilità e con le
modalità applicate dalla stessa e durante il norma-
le orario di apertura. 

Massimale:
Europ Assistance terrà a proprio carico: 
- il costo dei biglietti fino ad un importo massimo

di Euro 200,00; 
- il costo del taxi fino ad un massimale di Euro

50,00 utilizzabile dall’Assistito per raggiungere
l’eventuale stazione, aeroporto, stazione di
noleggio; 

- il costo del noleggio dell’autovettura, a chilome-
traggio illimitato, per un massimo di due giorni; 

- il rientro del bagaglio eventualmente eccedente i
limiti consentiti dai mezzi pubblici di trasporto o
non trasportabile sull’autovettura a nolo, fino ad un
massimo di Euro 50,00 complessive per sinistro. 

Sono escluse dalla prestazione:
- le spese di carburante e di pedaggio (autostrade,

traghetti, ecc.); 
- le assicurazioni non obbligatorie per Legge e le

relative franchigie; 
- le cauzioni richieste dalle Società di autonoleg-

gio, che dovranno essere versate direttamente
dall’Assicurato. Dove previsto, le Società di auto-
noleggio potrebbero richiedere all’Assistito il
numero di carta di credito a titolo di cauzione; 

- l’eventuale eccedenza di giorni, rispetto al mas-
simo previsto, che dovrà comunque essere auto-
rizzata dalla Centrale Operativa. 

Obblighi dell’Assicurato: 
L’Assicurato dovrà richiedere direttamente alla
Centrale Operativa di mettere a sua disposizione i
biglietti di viaggio o di prenotare a suo nome l’au-
tovettura.

7. RECUPERO DEL VEICOLO RIPARATO 
O RITROVATO DOPO FURTO O RAPINA 

Qualora il veicolo venisse riparato sul posto del-
l’immobilizzo o ritrovato dopo furto o rapina,
senza aver subito danni che ne impediscano il
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regolare utilizzo, la Struttura Organizzativa fornirà
all’Assicurato, con spese a carico di Europ Assi-
stance, un biglietto ferroviario di prima classe o
uno aereo di classe economica, per permettergli
di recuperare il veicolo. 

Massimale: 
Europ Assistance terrà a proprio carico le spese
del biglietto fino ad un massimo di Euro 200,00
per sinistro. 

Sono escluse dalla prestazione:
Le spese di carburante e di pedaggio (autostrade,
traghetti, ecc.). 

8. INFORMAZIONI AUTOMOBILISTICHE

Qualora l’Assicurato desiderasse ricevere informa-
zioni relative a:
- informazioni su meteo in autostrada, interruzio-

ni stradali, motel, autogrill, officine e stazioni di
rifornimento in autostrada, consulti per inciden-
ti stradali;

potrà contattare la Struttura Organizzativa che, dal
lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 18:00
(esclusi i festivi infrasettimanali) fornirà le sud-
dette informazioni.

MOTO NOPROBLEM ESTERO 

PRESTAZIONI TECNICHE

1. SOCCORSO STRADALE

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per
guasto, incidente, incendio, foratura pneumati-
co, furto parziale, smarrimento e/o rottura chia-
vi, o venisse ritrovato dopo furto o rapina, in
modo tale da non essere in condizioni di spo-
starsi autonomamente, l’Assicurato dovrà contat-
tare telefonicamente la Struttura Organizzativa e
chiedere l’invio di un mezzo di soccorso stradale
che provvederà al traino del veicolo stesso dal
luogo dell’immobilizzo:
- al più vicino Centro Autorizzato Europ Assistan-

ce, per i sinistri avvenuti in Italia;
oppure
- al più vicino punto di assistenza della casa

costruttrice (purché entro 25 chilometri tra
andata e ritorno dal luogo del fermo) o all’offici-
na meccanica più vicina; 

oppure
- al punto indicato dall’Assicurato (purché entro

25 chilometri tra andata e ritorno dal luogo del
fermo), per i sinistri avvenuti in Italia.

Massimale: 
Europ Assistance terrà a proprio carico le spese
relative al soccorso stradale: 
- fino alle destinazioni elencate in precedenza e/o

entro il chilometraggio previsto, per i sinistri
avvenuti in Italia; 

- fino ad un importo massimo di Euro 300,00 per
sinistro avvenuto all’estero.

Sono escluse dalla prestazione:
- le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa

di riparazione; 
- le spese relative all’intervento di mezzi eccezio-

nali, quando questi ultimi siano indispensabili
per il recupero del veicolo; 

- le spese per il traino, nel caso in cui il veicolo
abbia subito l’incidente o il guasto durante la
circolazione al di fuori della rete stradale pub-
blica o di aree ad essa equivalenti (quali per
esempio: percorsi fuoristrada).

2. DEPANNAGE (SOLO IN ITALIA)

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per
smarrimento e/o rottura chiavi, esaurimento bat-
teria, mancato avviamento in genere in modo tale
da non essere in condizioni di spostarsi autono-
mamente, l’Assicurato dovrà contattare telefonica-
mente la Struttura Organizzativa e chiedere l’invio
di un mezzo di soccorso stradale che provvederà:
- alla riparazione sul posto quando ciò sia possibile.

Massimale: 
Europ Assistance terrà a proprio carico le spese
relative al soccorso purché la sede del fornitore si
trovi entro 20 chilometri dal luogo del fermo. In
caso contrario, si procederà con l’erogazione della
prestazione “Soccorso stradale”.

Sono escluse dalla prestazione:
- le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa

di riparazione; 
- le spese relative all'intervento di mezzi eccezionali;
- le spese relative all'intervento, nel caso in cui il

veicolo abbia subito il guasto durante la circola-
zione al di fuori della rete stradale pubblica o di
aree ad essa equivalenti (quali per esempio: per-
corsi fuoristrada).

3. RECUPERO FUORISTRADA DEL VEICOLO

Qualora il veicolo, a seguito di incidente, fosse
finito fuori strada e non fosse più in grado di
ritornarvi autonomamente, la Struttura Organizza-
tiva fornirà uno o più mezzi adatti a riportare il
veicolo su strada tenendone a carico i costi fino
ad un massimo di Euro 300,00.
Se per il recupero del veicolo si rendesse indi-
spensabile l’utilizzo di mezzi eccezionali, l’inter-
vento sarà effettuato compatibilmente con la dis-
ponibilità in zona dei mezzi stessi, fermo restando
i massimali sopra indicati.

Sono escluse dalla prestazione:
- i costi relativi all’eventuale recupero e trasferi-

mento dei bagagli e/o della merce trasportata.

4. AUTOVETTURA IN SOSTITUZIONE 

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per gua-
sto, incidente, incendio o furto parziale, per i quali
fosse necessario un fermo per la riparazione superio-
re alle 8 ore lavorative di manodopera certificata dal-
l’Officina secondo i tempari della Casa Costruttrice

ed in conformità ai tempari dell’Associazione Nazio-
nale Imprese di Assicurazione (ANIA), oppure in caso
di furto o rapina, l’Assicurato dovrà contattare la
Struttura Organizzativa che gli metterà a disposizio-
ne una autovettura in sostituzione. Tale autovettura,
adibita ad uso privato, senza autista, di 1.000 cc di
cilindrata, sarà resa disponibile presso una stazione di
noleggio convenzionata compatibilmente con le dis-
ponibilità e con le modalità applicate dalla stessa e
durante il normale orario di apertura. 

Massimale: 
Europ Assistance terrà a proprio carico i costi per il
noleggio dell’autovettura, a chilometraggio illimitato,
fino al termine della riparazione o all’avvenuto ritro-
vamento e comunque per un massimo di 2 giorni.

Sono esclusi dalla prestazione:
- i casi di immobilizzo del veicolo assicurato dovu-

to alle esecuzioni dei tagliandi periodici previsti
dalla casa costruttrice; 

- le operazioni di ordinaria manutenzione, i cui
tempi di riparazione non sono comunque cumu-
labili con quelli relativi al danno da riparare; 

- le spese di carburante e di pedaggio (autostrade,
traghetti, ecc.); 

- le assicurazioni non obbligatorie per Legge e le
relative franchigie; 

- le cauzioni richieste dalle Società di autonoleg-
gio, che dovranno essere versate direttamente
dall’Assicurato. Dove previsto, le Società di auto-
noleggio potrebbero richiedere all’Assistito il
numero di carta di credito a titolo di cauzione; 

- l’eventuale eccedenza di giorni, rispetto al mas-
simo previsto, che dovrà comunque essere auto-
rizzata dalla Struttura Organizzativa. 

Obblighi dell’Assicurato:
In caso di furto è indispensabile inviare a Europ
Assistance copia della denuncia fatta alle locali
Autorità Giudiziarie.

5. AUTOVETTURA IN SOSTITUZIONE
(SABATO E FESTIVI)

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per gua-
sto, incidente, incendio o furto parziale nei giorni di
sabato o domenica o comunque in periodi in cui le
officine sono chiuse, l’Assicurato dovrà contattare la
Struttura Organizzativa che gli metterà a disposizio-
ne una autovettura in sostituzione. Tale autovettura,
adibita ad uso privato, senza autista, di 1.000 cc di
cilindrata, sarà resa disponibile presso una stazione
di noleggio convenzionata compatibilmente con le
disponibilità e con le modalità applicate dalla stessa
e durante il normale orario di apertura. 

Massimale: 
Europ Assistance terrà a proprio carico i costi per il
noleggio dell’autovettura, a chilometraggio illimitato,
fino al termine della riparazione o all’avvenuto ritro-
vamento e comunque per un massimo di 2 giorni. Il
massimale complessivo (Auto in sostituzione più auto
in sostituzione sabato e festivi) non potrà comunque
superare il massimale di 2 giorni complessivi.
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Sono esclusi dalla prestazione:

- i casi di immobilizzo del veicolo assicurato dovu-
to alle esecuzioni dei tagliandi periodici previsti
dalla casa costruttrice; 

- le operazioni di ordinaria manutenzione, i cui
tempi di riparazione non sono comunque cumu-
labili con quelli relativi al danno da riparare; 

- le spese di carburante e di pedaggio (autostrade,
traghetti, ecc.); 

- le assicurazioni non obbligatorie per Legge e le
relative franchigie; 

- le cauzioni richieste dalle Società di autonoleg-
gio, che dovranno essere versate direttamente
dall’Assicurato. Dove previsto, le Società di auto-
noleggio potrebbero richiedere all’Assistito il
numero di carta di credito a titolo di cauzione; 

- l’eventuale eccedenza di giorni, rispetto al mas-
simo previsto, che dovrà comunque essere auto-
rizzata dalla Struttura Organizzativa. 

Obblighi dell’Assicurato:

In caso di furto è indispensabile inviare a Europ
Assistance copia della denuncia fatta alle locali
Autorità Giudiziarie.

6. SPESE D’ALBERGO

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per
guasto, incidente, incendio o furto parziale, per i
quali fosse necessaria una sosta per la riparazione
di una o più notti, oppure in caso di furto o rapina
che costringa l’Assicurato ed i passeggeri a pernot-
tare prima del rientro o proseguimento del viaggio,
la Struttura Organizzativa provvederà alla prenota-
zione ed alla loro sistemazione in un albergo.

Massimale: 

Europ Assistance terrà a proprio carico le spese di
albergo (camera e prima colazione) fino a Euro
100,00 a persona al giorno, per un massimo di
Euro 300,00 per sinistro, qualunque sia il nume-
ro delle persone coinvolte.

Sono escluse dalla prestazione:

- le spese di albergo diverse da camera e prima
colazione.

Obblighi dell’Assicurato:

L’Assicurato dovrà informare la Struttura Organiz-
zativa della sosta forzata in modo che possa inter-
venire direttamente prenotandogli un albergo.

7. RIENTRO O PROSEGUIMENTO 
DEL VIAGGIO 

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per gua-
sto, incidente, incendio o furto parziale, per i quali
fosse necessario un fermo per la riparazione supe-
riore alle 36 ore in Italia o ai 4 giorni all’estero,
oppure in caso di furto o rapina, la Struttura Orga-
nizzativa provvederà a fornire all’Assicurato ed ai
passeggeri un biglietto ferroviario di prima classe o
uno aereo di classe economica o un’autovettura in
sostituzione e/o un taxi per il rientro alla residenza

o il proseguimento del viaggio. L’autovettura, adibi-
ta ad uso privato, senza autista, di 1.200 cc. di cilin-
drata, sarà resa disponibile presso una stazione di
noleggio convenzionata compatibilmente con le
disponibilità e con le modalità applicate dalla stes-
sa e durante il normale orario di apertura. 

Massimale: 
Europ Assistance terrà a proprio carico: 
- il costo dei biglietti fino ad un importo massimo

di Euro 200,00 se il rientro o il proseguimento
avverrà dall’Italia, qualunque sia il numero delle
persone coinvolte; 

- il costo dei biglietti fino ad un importo massimo
di Euro 500,00 se il rientro/proseguimento
avverrà dall’estero, qualunque sia il numero delle
persone coinvolte; 

- il costo del taxi fino ad un massimale di Euro
50,00 utilizzabile dall’Assistito per raggiungere l’e-
ventuale stazione, aeroporto, stazione di noleggio; 

- il costo del noleggio dell’autovettura, a chilome-
traggio illimitato, per un massimo di due giorni; 

- il rientro del bagaglio eventualmente eccedente
i limiti consentiti dai mezzi pubblici di trasporto
o non trasportabile sull’autovettura a nolo, resta
a carico di Europ Assistance fino ad un massimo
di Euro 50,00 complessive per sinistro. 

Sono escluse dalla prestazione:
- le spese di carburante e di pedaggio (autostrade,

traghetti, ecc.); 
- le assicurazioni non obbligatorie per Legge e le

relative franchigie; 
- le cauzioni richieste dalle Società di autonoleg-

gio, che dovranno essere versate direttamente
dall’Assicurato. Dove previsto, le Società di auto-
noleggio potrebbero richiedere all’Assistito il
numero di carta di credito a titolo di cauzione; 

- l’eventuale eccedenza di giorni, rispetto al mas-
simo previsto, che dovrà comunque essere auto-
rizzata dalla Struttura Organizzativa. 

Obblighi dell’Assicurato:
L’Assicurato dovrà richiedere direttamente alla
Struttura Organizzativa di mettere a sua disposizio-
ne i biglietti di viaggio o di prenotare a suo nome
l’autovettura. 

8. RECUPERO DEL VEICOLO RIPARATO 
O RITROVATO DOPO FURTO O RAPINA 

Qualora il veicolo venisse riparato sul posto del-
l’immobilizzo o ritrovato dopo furto o rapina,
senza aver subito danni che ne impediscano il
regolare utilizzo, la Struttura Organizzativa fornirà
all’Assicurato, con spese a carico di Europ Assi-
stance, un biglietto ferroviario di prima classe o
uno aereo di classe economica, per permettergli
di recuperare il veicolo. 

Massimale: 
Europ Assistance terrà a proprio carico le spese
del biglietto fino ad un massimo di:
- Euro 200,00 per sinistro avvenuto in Italia;
- Euro 400,00 per sinistro avvenuto all’estero. 

Sono escluse dalla prestazione:
Le spese di carburante e di pedaggio (autostrade,
traghetti, ecc.).

9. INVIO PEZZI DI RICAMBIO ALL’ESTERO

Qualora l’Assicurato, trovandosi all’estero, neces-
sitasse di pezzi di ricambio indispensabili alla
riparazione ed al funzionamento del veicolo
immobilizzato per guasto, incidente, incendio o
furto parziale, ma questi non fossero reperibili sul
posto, la Struttura Organizzativa provvederà alla
ricerca ed al loro invio. La spedizione verrà effet-
tuata fino al luogo di sdoganamento più vicino
alla località di immobilizzo del veicolo, con spese
a carico di Europ Assistance, con il mezzo più
rapido, tenendo conto delle norme locali che ne
regolano il trasporto. Europ Assistance non assu-
me responsabilità per eventuali ritardi dovuti a
irreperibilità dei pezzi richiesti. 

Sono esclusi dalla prestazione:
- il costo dei pezzi e le eventuali spese doganali

che dovranno essere rimborsate dall’Assicurato
al suo rientro in Italia; 

- i pezzi non reperibili presso i concessionari uffi-
ciali della rete italiana della casa costruttrice; 

- i pezzi di ricambio di veicoli di cui la casa
costruttrice ha cessato la fabbricazione; 

- i casi in cui l’Assicurato non sia in grado di for-
nire in Italia ad Europ Assistance adeguate
garanzie di rimborso del costo dei pezzi di
ricambio e delle spese doganali. 

Obblighi dell’Assicurato: 
L’Assicurato dovrà comunicare marca, tipo, modello,
cilindrata, numero di telaio e/o di motore e anno di
costruzione del veicolo e precisare l’esatta denomi-
nazione dei pezzi necessari e il numero di riferimen-
to della casa costruttrice riportato su ogni ricambio.
La Struttura Organizzativa provvederà a comunicare
tempestivamente le informazioni relative all’inoltro
dei pezzi stessi fino a destinazione e a dare le oppor-
tune istruzioni se necessarie. L’Assicurato dovrà por-
tare con sé il libretto di circolazione, il passaporto
ed i pezzi danneggiati; questo accorgimento potrà in
molti casi evitargli il pagamento delle spese dogana-
li. L’Assicurato dovrà rimborsare la somma anticipa-
ta entro un mese dalla data dell’anticipo stesso, pena
il pagamento, oltre alla somma anticipata, degli inte-
ressi al tasso legale corrente.

10. RIMPATRIO DEL VEICOLO DALL’ESTERO

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per
guasto, incidente, incendio o furto parziale avve-
nuti all’estero, per i quali fosse necessario un
fermo per la riparazione superiore ai cinque gior-
ni lavorativi presso un’officina della casa costrut-
trice o non fosse riparabile presso le officine del
luogo, la Struttura Organizzativa, con mezzi appo-
sitamente attrezzati, effettuerà il trasporto del vei-
colo dal luogo dell’immobilizzo fino al luogo pre-
scelto dall’Assicurato in Italia. 
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Massimale: 
Europ Assistance terrà a proprio carico le spese di tra-
sporto e le spese di custodia del veicolo fino ad un
massimo complessivo di Euro 1.000,00 per sinistro. 

Sono esclusi dalla prestazione:
- il costo del rimpatrio a carico di Europ Assistan-

ce se superiore al valore commerciale del veico-
lo nello stato in cui si trova dopo il sinistro; 

- il costo dei diritti doganali, delle spese di ripara-
zione del veicolo e degli accessori eventualmen-
te rubati; 

- il caso in cui non sia stata fatta regolare denun-
cia di furto alle Autorità di Polizia locali; 

- il caso in cui l’entità del danno al veicolo sia tale
da consentire la prosecuzione del viaggio. 

Obblighi dell’Assicurato: 
Nel caso in cui il veicolo si trovi in Paesi al di fuori
dell’Unione Europea o in quelli in cui il veicolo è
stato registrato sul passaporto o su altro docu-
mento specifico, l’Assicurato, prima di compiere
qualsiasi operazione, dovrà consultare la Struttura
Organizzativa. 

11. ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITÀ
ALL’ESTERO

Qualora l’Assicurato dovesse sostenere spese
impreviste e si trovasse nell’impossibilità di prov-
vedervi direttamente ed immediatamente in segui-
to a guasto, incidente, incendio, rapina, furto o
furto parziale del veicolo, la Struttura Organizzati-
va provvederà a pagare sul posto, a titolo di anti-
cipo per conto dell’Assicurato, le fatture fino ad
un importo massimo complessivo di Euro 150,00. 

Massimale: 
Nel caso l’ammontare delle fatture superasse l’im-
porto complessivo di Euro 150,00, la prestazione
diventerà operante nel momento in cui, in Italia,
Europ Assistance avrà ricevuto adeguate garanzie
di restituzione. L’importo delle fatture pagate da
Europ Assistance a titolo di anticipo non potrà
mai comunque superare la somma di Euro
2.500,00. 

Sono esclusi dalla prestazione:
- i trasferimenti di valuta all’estero che comporti-

no violazione delle disposizioni in materia vigen-
ti in Italia o nel paese in cui si trova l’Assicurato; 

- i casi in cui l’Assicurato non sia in grado di for-
nire in Italia ad Europ Assistance adeguate
garanzie di restituzione. 

Obblighi dell’Assicurato: 
L’Assicurato dovrà comunicare la causa della
richiesta, l’ammontare della cifra necessaria, il suo
recapito e le indicazioni delle referenze che con-
sentano ad Europ Assistance di verificare i termi-
ni della garanzia di restituzione dell’importo anti-
cipato. L’Assicurato dovrà rimborsare la somma
anticipata entro un mese dalla data dell’anticipo
stesso, pena il pagamento, oltre alla somma antici-
pata, degli interessi al tasso legale corrente.

12. ANTICIPO SPESE LEGALI ALL’ESTERO

Qualora l’Assicurato fosse arrestato o minacciato
d’arresto, in seguito a incidente stradale nel quale
sia rimasto coinvolto il veicolo, e necessitasse per-
tanto di assistenza legale, la Struttura Organizzativa
provvederà a pagare sul posto, a titolo di anticipo
per conto dell’Assicurato, la parcella del legale. 

Massimale: 
Europ Assistance anticiperà il pagamento delle par-
celle legali fino ad un importo massimo di Euro
500,00. 

Sono esclusi dalla prestazione:
- i trasferimenti di valuta all’estero che comportino

violazione delle disposizioni in materia vigenti in
Italia o nel Paese in cui si trova l’Assicurato; 

- i casi in cui l’Assicurato non sia in grado di fornire
in Italia ad Europ Assistance adeguate garanzie di
restituzione. 

Obblighi dell’Assicurato: 
L’Assicurato dovrà comunicare la causa della
richiesta, l’ammontare della cifra necessaria, il suo
recapito e le indicazioni delle referenze che con-
sentano ad Europ Assistance di verificare i termi-
ni delle garanzie di restituzione dell’importo anti-
cipato. L’Assicurato dovrà rimborsare la somma
anticipata entro un mese dalla data dell’anticipo
stesso, pena il pagamento, oltre alla somma antici-
pata, degli interessi al tasso legale corrente.

13. ANTICIPO CAUZIONE PENALE 
ALL’ESTERO

Qualora l’Assicurato fosse arrestato o minacciato
d’arresto, in seguito a incidente stradale nel quale
sia rimasto coinvolto il veicolo, e fosse pertanto
tenuto a versare alle autorità straniere una cauzio-
ne penale per essere rimesso in libertà e non
potesse provvedervi direttamente ed immediata-
mente, la Struttura Organizzativa provvederà a
pagare sul posto, a titolo di anticipo per conto
dell’Assicurato, la cauzione penale. 

Massimale: 
Europ Assistance anticiperà il pagamento della
cauzione penale fino ad un importo massimo di
Euro 5.000,00. L’importo della cauzione penale
pagata da Europ Assistance a titolo di anticipo
non potrà mai comunque superare la somma di
Euro 5.000,00. La prestazione diventerà operante
nel momento in cui, in Italia, Europ Assistance
avrà ricevuto adeguate garanzie bancarie, quali a
titolo esemplificativo: assegni circolari, fideiussio-
ne bancaria. 

Sono esclusi dalla prestazione:
I trasferimenti di valuta all’estero che comportino
violazione delle disposizioni in materia vigenti in
Italia o nel Paese in cui si trova l’Assicurato; i casi
in cui l’Assicurato non sia in grado di fornire in
Italia ad Europ Assistance adeguate garanzie di
restituzione. 

Obblighi dell’Assicurato: 
L’Assicurato dovrà comunicare la causa della
richiesta, l’ammontare della cifra necessaria, il
suo recapito e le indicazioni delle referenze che
consentano ad Europ Assistance di verificare i
termini delle garanzie di restituzione dell’impor-
to anticipato. L’Assicurato dovrà rimborsare la
somma anticipata entro un mese dalla data del-
l’anticipo stesso, pena il pagamento, oltre alla
somma anticipata, degli interessi al tasso legale
corrente.

14. INFORMAZIONI AUTOMOBILISTICHE

Qualora l’Assicurato desiderasse ricevere infor-
mazioni relative a:
- informazioni su meteo in autostrada, interruzio-

ni stradali, motel, autogrill, officine e stazioni di
rifornimento in autostrada, consulti per inci-
denti stradali;

potrà contattare la Struttura Organizzativa che,
dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 18:00
(esclusi i festivi infrasettimanali) fornirà le sud-
dette informazioni.

15. INFORMAZIONI TURISTICHE

Qualora l’Assicurato desiderasse ricevere, infor-
mazioni relative al Paese nel quale intende recar-
si, quali: 
- documenti necessari per l’ingresso nel paese e

visto richiesto; 
- formalità valutarie; 
- situazione socio-politica del paese; 
- indirizzo delle Ambasciate o dei Consolati italia-

ni all’estero; 
potrà contattare la Struttura Organizzativa che for-
nirà telefonicamente le informazioni richieste.
La prestazione è fornita dalle 9,00 alle 18,00, dal
lunedì al venerdì esclusi i giorni festivi infrasetti-
manali.

PRESTAZIONI SANITARIE

1. CONSULENZA MEDICA

Qualora l’Assicurato necessitasse valutare il pro-
prio stato di salute, potrà contattare i medici della
Struttura Organizzativa e chiedere un consulto
telefonico.

2. SEGNALAZIONE DI UN MEDICO 
SPECIALISTA ALL’ESTERO

Qualora, successivamente ad una Consulenza
Medica (vedi prestazione 1), emergesse la neces-
sità che l’Assicurato debba sottoporsi ad una
visita specialistica, la Struttura Organizzativa
segnalerà, compatibilmente con le disponibilità
locali, il nominativo di un medico specialista
nella località più vicina al luogo in cui si trova
l’Assicurato.
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3. RIENTRO SANITARIO DALL’ESTERO

Qualora l’Assicurato o il passeggero del veicolo, in
seguito ad incidente stradale, necessitassero, a
giudizio dei medici della Struttura Organizzativa
ed in accordo con il medico curante sul posto, del
trasporto in un Istituto di cura attrezzato in Italia
o del rientro alla sua residenza, la Struttura Orga-
nizzativa provvederà, con spese a carico di Europ
Assistance, ad organizzarne il rientro con il mezzo
e nei tempi ritenuti più idonei dai medici della
Struttura Organizzativa dopo il consulto di questi
con il medico curante sul posto. 
Tale mezzo potrà essere: 
- l’aereo sanitario; 
- l’aereo di linea in classe economica, se necessa-

rio con posto barellato; 
- il treno in prima classe e, occorrendo, il vagone

letto; 
- l’autoambulanza (senza limiti di chilometraggio). 
Il rientro sanitario da paesi extraeuropei, viene
effettuato esclusivamente con aereo di linea in
classe economica. Per i rientri dai paesi del Baci-
no del Mediterraneo potrà essere utilizzato anche
l’aereo sanitario in deroga a quanto sopra. Il tra-
sporto sarà interamente organizzato dalla Struttu-
ra Organizzativa e comprenderà l’assistenza medi-
ca o infermieristica durante il viaggio, qualora i
medici della Struttura Organizzativa la ritenessero
necessaria. Europ Assistance avrà la facoltà di
richiedere l’eventuale biglietto di viaggio non uti-
lizzato per il rientro dall’Assicurato. 
In caso di decesso dell’Assicurato o dei passeggeri del
veicolo, la Struttura Organizzativa organizzerà ed effet-
tuerà, con spese a carico di Europ Assistance, il tra-
sporto della salma fino al luogo di sepoltura in Italia. 

Massimale: 
La garanzia si intenderà prestata fino alla concor-
renza massima di Euro 10.000,00 complessivi per
sinistro. 
Per importi superiori Europ Assistance interverrà
subito dopo aver ricevuto in Italia adeguate garanzie. 

Sono escluse dalla prestazione:
- le infermità o lesioni che, a giudizio dei medici

della Struttura Organizzativa, possono essere
curate sul posto o che non impediscono all’Assi-
curato di proseguire il viaggio;

- le spese relative alla cerimonia funebre e quelle
per la ricerca di persone e/o l’eventuale recupe-
ro della salma; 

- tutti i casi in cui l’Assicurato sottoscrive volonta-
riamente le dimissioni contro il parere dei sani-
tari della struttura presso la quale l’Assicurato è
ricoverato.

4. VIAGGIO DI UN FAMILIARE ALL’ESTERO

Qualora l’Assicurato, o il passeggero del veicolo,
venissero ricoverati in un Istituto di cura, a causa
di incidente stradale, per un periodo superiore a
7 giorni, la Struttura Organizzativa fornirà, con

spese a carico di Europ Assistance, un biglietto
ferroviario di prima classe o uno aereo di classe
economica di andata e ritorno, per permettere ad
un familiare convivente, residente in Italia, di rag-
giungere il congiunto ricoverato. 

Sono escluse dalla prestazione:
- le spese di soggiorno del familiare.

Massimale: 
Euro 500,00. 

5. RIENTRO DELL’ASSICURATO 
CONVALESCENTE DALL’ESTERO

Qualora, a causa di ricovero e a seguito di inci-
dente stradale, l’Assicurato non fosse in grado di
rientrare alla propria residenza con il mezzo ini-
zialmente previsto, la Struttura Organizzativa gli
fornirà un biglietto ferroviario di prima classe o
uno aereo di classe economica. I relativi costi
rimarranno a carico di Europ Assistance fino ad
un importo massimo di Euro 500,00.

6. INTERPRETE A DISPOSIZIONE 
ALL’ESTERO

Qualora l’Assicurato, trovandosi all’estero, venisse
ricoverato, a seguito di incidente, in Istituto di cura
e avesse difficoltà a comunicare con i medici perché
non conosce la lingua locale, la Struttura Organizza-
tiva provvederà ad inviare un interprete sul posto. 

Massimale: 
I costi dell’interprete saranno a carico di Europ
Assistance per un massimo di 8 ore lavorative.

7. INFORMAZIONI SANITARIE

Qualora l’Assicurato desiderasse ricevere, le
seguenti informazioni relative al paese nel quale
intende recarsi: 
- vaccinazioni obbligatorie e/o consigliate; 
- rischi sanitari e alimentari; 
- precauzioni igienico-sanitarie; 
potrà contattare la Struttura Organizzativa che for-
nirà telefonicamente le informazioni richieste.
La prestazione è fornita dalle 9,00 alle 18,00, dal
lunedì al venerdì esclusi i giorni festivi infrasetti-
manali.

ASSICURAZIONE RIMBORSO SPESE MEDICHE

Qualora l’Assicurato, alla guida del veicolo indicato
nel Modulo di Polizza, subisse un infortunio in con-
seguenza di un incidente stradale e dovessero soste-
nere spese mediche e/o farmaceutiche e/o ospeda-
liere per cure o interventi durante il periodo di validi-
tà della garanzia, Europ Assistance provvederà al loro
rimborso fino alla concorrenza di Euro 2.000,00. 

Massimale: 
Per le spese mediche e farmaceutiche, anche in
caso di ricovero in Istituto di cura o in luogo
attrezzato per il Pronto Soccorso, Europ Assistan-
ce terrà a proprio carico i costi, con pagamento

diretto sul posto da parte della Struttura Organiz-
zativa e/o come rimborso, fino alla concorrenza
del massimale indicato in Polizza, per sinistro e
per il periodo di validità della Polizza stessa. 

Nel massimale indicato sono comprese: 
- le rette di degenza in Istituto di cura prescritto

dal medico fino a Euro 100,00 al giorno per
Assicurato; 

- le spese per cure dentarie urgenti fino a Euro
100,00 per Assicurato; 

- le spese per riparazioni di protesi fino a Euro
100,00 per Assicurato; 

- le spese di trasporto con mezzi attrezzati all’Isti-
tuto di cura più vicino fino a Euro 500,00 per
Assicurato; 

- le spese per cure fisioterapiche fino a Euro
1.000,00 per Assicurato. 

Scoperto: 
Il rimborso viene effettuato, per ogni singolo sini-
stro, applicando uno scoperto del 20% sulle spese
sostenute con un minimo di Euro 50,00. 

Sono escluse dalla garanzia: 
- tutte le spese sostenute dall’Assicurato, qualora

non abbia denunciato ad Europ Assistance,
direttamente o tramite terzi, l’avvenuto ricovero
o prestazione di Pronto Soccorso; 

- le spese per cura o eliminazione di difetti fisici o
malformazioni congenite, per applicazioni di carat-
tere estetico non relative ad interventi di chirurgia
ricostruttiva, per cure infermieristiche e termali; 

- le spese per acquisto e riparazione di occhiali, lenti
a contatto, le spese per apparecchi ortopedici. 

Obblighi dell’Assicurato: 
In caso di sinistro, successivamente al contatto
telefonico con la Struttura Organizzativa, l’Assicu-
rato dovrà inviare, entro e non oltre sessanta gior-
ni dal verificarsi del sinistro, una denuncia scritta
indirizzata a: Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza
Trento, 8 - 20135 Milano evidenziando sulla busta
l’Ufficio competente (Ufficio Liquidazione Sinistri
Rimborso Spese Mediche), indicando: 
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono,

numero di Polizza, targa del veicolo sotto copertura; 
- certificato di Pronto Soccorso, redatto sul luogo

del sinistro, riportante la lesione sofferta o la
diagnosi medica che certifichi la tipologia e le
modalità dell’infortunio subito; 

- in caso di ricovero, copia della cartella clinica; 
- originali di fatture, scontrini o ricevute fiscali

per le spese sostenute, complete dei dati fiscali
(P. IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli
intestatari delle ricevute stesse; 

- prescrizione medica per l’eventuale acquisto di
medicinali con le ricevute originali dei medici-
nali acquistati. 

Criteri per la liquidazione del danno: 
In seguito alla valutazione della documentazione
pervenuta, l’Ufficio Liquidazione Sinistri di Europ
Assistance procederà alla liquidazione del danno e al
relativo pagamento, al netto dello scoperto previsto.
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EUROP ASSISTANCE ITALIA S.P.A.

Le seguenti garanzie sono valide solo se
espressamente richiamate nel Modulo di Poliz-
za e se ne è stato pagato il relativo premio.

CIRCOLAZIONE + 
DIARIA SOSPENSIONE PATENTE

Oggetto dell'assicurazione

Europ Assistance alle condizioni della presente
Polizza e nei limiti del massimale di € 5.200,00
per sinistro, assicura la Tutela Legale, compresi i
relativi oneri non ripetibili dalla controparte,
occorrenti all’Assicurato per la difesa dei suoi
interessi in sede extragiudiziale e giudiziale, nei
casi indicati in Polizza.

In tale ambito gli oneri indennizzabili compren-
dono:
- le spese per l’intervento di un legale incaricato

della gestione del sinistro;
- le spese per un secondo legale domiciliatario,

unicamente in fase giudiziale, per un importo
massimo fino a € 2.500,00. Tali spese vengono
riconosciute solo quando il distretto di Corte
d’Appello nel quale viene radicato il procedi-
mento giudiziario è diverso da quello di residen-
za dell’Assicurato;

- le spese investigative per la ricerca e l’acquisi-
zione di prove a difesa;

- le eventuali spese del legale di controparte, nel
caso di soccombenza per condanna dell’Assicu-
rato, o di transazione autorizzata da Europ Assi-
stance ai sensi dell’Art. “Gestione del sinistro e
libera scelta del Legale” lettera A);

- le spese per l’intervento del Consulente Tecnico
d’Ufficio, del Consulente Tecnico di Parte e di
Periti purché scelti in accordo con Europ Assi-
stance ai sensi dell’Art. “Gestione del sinistro e
libera scelta del Legale” lettera B);

- le spese processuali nel processo penale (art.
535 Codice di Procedura Penale);

- le spese di giustizia;
- le spese per gli arbitrati per la decisione di con-

troversie. Sono assicurate anche le spese degli
arbitri comunque sopportate dall'Assicurato;

- il Contributo unificato per le spese degli atti
giudiziari (L. 23 dicembre 1999, n. 488 art. 9 -
D.L. 11.03.2002 n° 28), se non ripetuto dalla
Controparte in caso di soccombenza di quest’ul-
tima;

- gli oneri relativi alla registrazione di atti giudi-
ziari fino ad un limite di € 500,00.

In caso di un evento riguardante le garanzie
oggetto dell’assicurazione, l’assicurato può otte-
nere informazioni sulle garanzie stesse, i rischi
assicurati, le condizioni di Polizza, le modalità e i
termini per la denunzia dei sinistri e sull’evoluzio-
ne dei sinistri già in essere telefonando al Nume-
ro Verde Europ Assistance.

Delimitazioni dell’oggetto dell’assicurazione

Europ Assistance non si assume il pagamento di:

- multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere;
- spese liquidate a favore delle parti civili costitui-

te contro l’Assicurato nei procedimenti penali
(art. 541 Codice di Procedura Penale).

È inoltre escluso il pagamento di spese connesse
all’esecuzione delle pene detentive ed alla custo-
dia di cose.

Le operazioni di esecuzione forzata non vengono
ulteriormente garantite nel caso di due esiti nega-
tivi.

SEZIONE N. 1 - CIRCOLAZIONE 

Veicoli assicurati

Le garanzie sono prestate per fatti relativi a:
- il veicolo a motore condotto dall’Assicurato

identificato mediante n. di Patente.

Prestazioni garantite 

Gli oneri indennizzabili previsti nel precedente
articolo “Oggetto dell’Assicurazione” operano
con riferimento a violazioni di legge o a lesioni
di diritti connessi alla circolazione del veicolo
condotto dall’Assicurato in relazione alle
seguenti fattispecie:

1. L’azione in sede civile (o l’eventuale costituzio-
ne di parte civile nell’ambito di procedimenti
penali) per ottenere il risarcimento di danni a
persone e/o a cose subiti per fatti illeciti di
terzi derivanti da incidenti stradali;

2. L’azione in sede civile (o l’eventuale costituzio-
ne di parte civile nell’ambito di procedimenti
penali) per ottenere il risarcimento di danni
che derivino da sinistri stradali nei quali le per-
sone assicurate siano rimaste coinvolte come
pedoni oppure come conducenti di biciclette o
infine come passeggeri di qualsiasi veicolo a
motore o natante;

3. la difesa in sede penale nei procedimenti per
delitti colposi e per contravvenzioni derivanti
da incidenti stradali. La prestazione è operante
anche prima della formulazione ufficiale della
notizia di reato;

4. la difesa in sede penale nei procedimenti per
reati dolosi derivanti da incidenti stradali.
Tale garanzia opera solo in caso di derubrica-
zione del titolo di reato da doloso a colposo
ovvero in caso di assoluzione con decisione
passata in giudicato (art. 530 codice di pro-
cedura penale, 1° comma), fermo restando
l’obbligo dell’Assicurato di denunciare il
sinistro nel momento in cui viene instaurato
il procedimento penale. Restano esclusi tutti
i casi di estinzione del reato ad eccezione
delle ipotesi di estinzione per remissione di
querela. Non si fa luogo ad alcun rimborso
delle spese in caso di estinzione del reato per
qualunque causa o per qualunque altro esito
del procedimento diverso da quello sopra
indicato;

5. il ricorso e/o l’opposizione contro il provvedi-
mento di sequestro del veicolo a motore in
seguito ad incidente stradale;

6. proporre opposizione o ricorso in ogni ordi-
ne e grado, avverso la sanzione amministrati-
va accessoria di ritiro, sospensione, revoca
della patente di guida o interdizione alla
guida in un Paese di cui all’art. “Estensione
territoriale” a seguito di incidente stradale.
Europ Assistance provvederà, su richiesta
dell'Assicurato, alla redazione e presentazio-
ne del ricorso purchè l'Assicurato faccia per-
venire alla stessa il provvedimento in origina-
le entro 5 giorni dalla data di notifica dello
stesso.

Per i punti 5 e 6 Europ Assistance, provvederà su
richiesta dell’Assicurato, alla redazione e presen-
tazione del ricorso qualora l’Assicurato faccia per-
venire a Europ Assistance il provvedimento in ori-
ginale entro 5 giorni dalla data di ricevimento
dello stesso.

La Società garantisce inoltre:

- l’anticipazione di una cauzione fino ad un
massimo di € 10.000,00 per ottenere la liber-
tà provvisoria dell’Assicurato in caso di un
evento avvenuto all’estero rientrante nei
rischi assicurati. L’Assicurato rimborserà la
cauzione versata dalla Europ Assistance entro
il 30° giorno dalla sentenza e comunque entro
3 mesi dalla data di versamento della cauzio-
ne; 

- le spese relative all’intervento di un interprete in
caso di procedimenti radicatisi all’estero riguar-
danti le garanzie oggetto della Polizza, nei limiti
del massimale assicurato;

- il rimborso delle spese necessarie al rifacimen-
to di documenti relativi alla circolazione a
seguito della loro distruzione in caso di inci-
dente stradale. L’Assicurato è tenuto a far perve-
nire a Europ Assistance copia della documenta-
zione comprovante le spese sostenute unita-
mente alla denuncia presentata all’Autorità
competente.

Europ Assistance inoltre assicura l'assistenza
legale stragiudiziale telefonica in caso di un
evento riguardante le garanzie oggetto della
assicurazione ed i relativi rischi assicurati for-
nendo altresì informazioni sulle modalità ed i
termini per la denuncia dei sinistri, le condizio-
ni di Polizza ed i sinistri già in essere. L'Assicu-
rato quindi, telefonando al Numero Verde
Europ Assistance, può usufruire di un servizio
di informazione legale telefonica di prima
necessità che gli consenta di ottenere anche
informazioni e chiarimenti su leggi e normative
vigenti attinenti alla vita privata con esclusione
pertanto dell’attività imprenditoriale, di lavoro
autonomo e riguardanti la normativa tributaria
e fiscale.
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EUROP ASSISTANCE ITALIA S.P.A.

Estensione territoriale

Le garanzie prestate con la presente Polizza sono
operative per violazioni di legge e lesioni di dirit-
ti verificatesi in Europa.

Per Europa si intende: 
Italia, Repubblica di San Marino, Città del Vatica-
no, Albania, Algeria, Andorra, Austria, Belgio, Bie-
lorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Croazia,
Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia,
Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda,
Liechtenstein, Lettonia, Libia, Lituania, Lussem-
burgo, Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia,
Principato di Monaco, Norvegia, Paesi Bassi, Polo-
nia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca,
Romania, Russia, Serbia e Montenegro, Slovac-
chia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Tunisia,
Turchia, Ucraina e Ungheria.

Sono comunque esclusi dalla copertura di Polizza
gli oneri di assistenza stragiudiziale e giudiziale
per violazioni di legge o lesioni di diritti verifica-
tesi in paesi o in zone nelle quali siano in atto fatti
bellici o rivoluzioni.

Esclusioni

Con riferimento ai rischi assicurati indicati nel-
l’art. “Prestazioni Garantite” l'assicurazione non è
prestata per:
- le controversie derivanti da comportamento

doloso dell'Assicurato, fatto salvo quanto dispo-
sto in merito dall’art. “Prestazioni Garantite” in
relazione alla difesa nei procedimenti penali;

- le controversie conseguenti a tumulti popolari,
atti di vandalismo, terremoto, scioperi e serrate
nonché da detenzione od impiego di sostanze
radioattive;

- le controversie in materia di diritto tributario e
fiscale;

- il ricorso e/o l’opposizione avverso le sanzioni
comminate in via amministrativa, salvo quanto
disposto dall’art. “Prestazioni Garantite”;

- le controversie di valore inferiore a € 250,00;
- controversie contrattuali con Europ Assistance;
- il recupero crediti;
- controversie non espressamente indicate nel-

l’art. “Prestazioni Garantite”.

L'assicurazione non vale, inoltre:
- se per il veicolo a motore descritto in Polizza non

sia stato adempiuto l'obbligo di assicurazione ai
sensi di legge;

- quando il conducente non è abilitato alla guida
a norma delle disposizioni in vigore;

- quando il veicolo viene utilizzato in difformità
dagli usi previsti in sede di immatricolazione;

- quando il conducente abbia commesso l’illecito
sotto l’influenza di stupefacenti (art. 187), o
quando, in seguito ad incidente, non abbia
adempiuto gli obblighi previsti dall’art. 189 del
codice della strada per quanto riguarda l’ina-
dempimento dell’obbligo di fermarsi, l’omissio-
ne di soccorso, il rifiuto di fornire le proprie
generalità alle persone danneggiate;

- quando la controversia abbia per oggetto danni
derivati dalla partecipazione a gare o competi-
zioni sportive e relative prove, salvo che si tratti
di gare di regolarità indette dall’ACI (Automobi-
le Club Italiano) o dalla FMI (Federazione Moto-
ristica Internazionale). 

SEZIONE N. 2 - 
DIARIA SOSPENSIONE PATENTE

Soggetti assicurati

Sono assicurati:
- l’Assicurato identificato mediante n. di Patente.

Sempreché titolare di regolare patente di guida.

Prestazioni garantite

Europ Assistance si obbliga a corrispondere al
Contraente:

a) Una diaria giornaliera di € 25,00 per un mas-
simo di 90 gg., in caso di sospensione o ritiro
della patente dell’Assicurato. La diaria viene
corrisposta con riferimento al numero di gior-
ni di sospensione, fermo il limite massimo di
esborso indicato nel contratto. L’indennità
giornaliera è riconosciuta con decorrenza dal
giorno successivo a quello in cui ha effetto la
sospensione della patente o a quello in cui è
avvenuto l’effettivo ritiro e fino all’ultimo gior-
no di sospensione compreso, o fino al giorno
della revoca del provvedimento stesso e comun-
que non oltre il periodo previsto nel contratto
di assicurazione.

b) Il rimborso delle spese sostenute fino al limite
massimo di € 500,00 per ottenere il recupero
di punti persi sulla patente dell’Assicurato, per
la partecipazione dell’Assicurato stesso a un
solo corso di aggiornamento per ogni annuali-
tà assicurativa presso un’autoscuola o presso
altro ente autorizzato ai sensi di legge.

c) Il rimborso delle spese sostenute per l’esame di
revisione e le eventuali ulteriori spese necessa-
rie per il rifacimento del documento di guida
dell’Assicurato fino al limite massimo comples-
sivo di € 500,00.

d) Una indennità forfetaria di € 1.000,00 in
caso di revoca della patente dell’Assicurato per
esaurimento totale dei punti a seguito di man-
cato superamento dell’esame di idoneità tec-
nica.

e) Una indennità forfettaria di € 1.000,00 in
caso di revoca della patente dell’Assicurato per
perdita dei requisiti psichici e/o fisici.

Quando opera la garanzia indennità sospen-
sione patente

Nel caso del precedente articolo “Prestazioni
garantite” lettera a), la prestazione opera quando
la sospensione temporanea della patente dell’As-
sicurato avvenga in conseguenza di:
- incidenti di circolazione che abbiano provocato

la morte o lesioni personali;
- collisione fra veicoli a seguito della mancata

osservanza della distanza di sicurezza (art. 149
del codice della strada);

- collisione fra veicoli per mancata osservanza
dell’obbligo di arresto nei passaggi ingombrati o
su strade di montagna (art. 150 del codice della
strada).

Condizione indispensabile per l’operatività delle
prestazioni su indicate è che le infrazioni siano
avvenute durante il periodo di validità della Polizza.

Il pagamento è generalmente effettuato al termine
del periodo di indennizzabilità. È tuttavia facoltà
dell’Assicurato richiedere che la diaria maturata
venga corrisposta alla fine di ogni mese. In caso di
imputazione di reato di fuga o di omissione di
soccorso l’indennità è corrisposta solo se e dopo
che l’Assicurato sia stato prosciolto od assolto con
sentenza definitiva passata in giudicato.

In ogni caso l’Assicurato è tenuto a dare avviso
immediato a Europ Assistance dell’avvenuta resti-
tuzione della patente, fornendo copia della relati-
va documentazione. In caso di morte del Con-
traente durante il periodo di sospensione della
patente, Europ Assistance è tenuta a versare agli
aventi diritto soltanto l’indennità non corrisposta
e maturata fino al giorno del decesso. 

Nel caso del precedente articolo “Prestazioni
garantite” lettera b), la prestazione opera qualora
dalla Patente dell’Assicurato vengano decurtati
almeno 5 punti da quelli che aveva al momento
della sottoscrizione della garanzia, quale conse-
guenza di una violazione del Nuovo Codice della
Strada avvenuta in costanza di Polizza e comuni-
cata ad Europ Assistance ai sensi degli articoli
delle Norme che regolano i sinistri, Europ Assi-
stance garantirà entro il limite massimo di 
€ 500,00 il costo necessario all’Assicurato per
frequentare presso un Ente autorizzato un corso
valido per recuperare i punti stabiliti dalla legge.
Europ Assistance provvederà al rimborso del costo
sostenuto, entro il limite di cui sopra, previa esi-
bizione da parte dell’Assicurato della relativa
documentazione comprovante la frequenza al
corso ed il pagamento dello stesso. 

Nel caso del precedente articolo “Prestazioni
garantite” lettera c) la prestazione opera qualora
l’Assicurato in costanza di Polizza commetta infra-
zioni al Nuovo Codice della Strada che azzerino il
punteggio, Europ Assistance garantirà entro il
limite di € 500,00 le spese per l’esame di revisio-
ne e le eventuali ulteriori spese necessarie per il
riottenimento del documento di guida revocato a
seguito dell’esaurimento totale del punteggio
sulla patente assicurata, con il presupposto che
l’Assicurato abbia avuto almeno 12 punti in
costanza di Polizza, cioè alla sottoscrizione della
Polizza o in momenti successivi alla sottoscrizione
e comunque antecedenti all’azzeramento dei
punti. È onere dell’Assicurato fornire documenta-
zione comprovante la sussistenza di quest’ultima
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condizione.

Nel caso del precedente articolo “Prestazioni
garantite” lettera d) Europ Assistance erogherà
un’indennità forfetaria di Euro 1.000,00 qualora
l’Assicurato si debba sottoporre agli esami per il
riottenimento del documento di guida revocato a
seguito dell’azzeramento dei punti sulla patente
assicurata a condizione che tutte le infrazioni
siano state commesse durante il periodo di opera-
tività della Polizza e che l’Assicurato non abbia
superato l’esame di revisione. L’indennità viene
corrisposta previa presentazione di copia del
provvedimento di revoca notificato al titolare
della patente.

Nel caso del precedente art. “Prestazioni garanti-
te” lettera e), il pagamento dell’indennità forfetta-
ria presuppone che la perdita dei requisiti psichi-
ci e/o fisici sia avvenuta durante il periodo di ope-
ratività della Polizza e che venga consegnata a
Europ Assistance copia del provvedimento di
revoca notificato all’Assicurato.

Quando non opera la garanzia indennità
sospensione patente

Le prestazioni della presente Sezione non opera-
no quando i provvedimenti inerenti alla patente
dell’Assicurato ed indicati nei precedenti articoli
“Prestazioni garantite” e “Quando opera la garan-
zia indennità ritiro patente”:
- dipendono da comportamento doloso dell’Assi-

curato titolare della patente;
- dipendono da comportamenti illeciti posti in

essere dall’Assicurato titolare della patente sotto
l’influenza di stupefacenti (art. 187 del codice
della strada);

- dipendono dal fatto che l’Assicurato titolare
della patente non ha adempiuto agli obblighi
previsti dall’art. 189 del codice della strada, per
quanto riguarda l’inadempimento dell’obbligo
di fermarsi, l’omissione di soccorso, il rifiuto di
fornire le proprie generalità alle persone dan-
neggiate;

- sono collegati alla partecipazione dell’Assicura-
to titolare della patente a gare o competizioni
sportive e relative prove, salvo che si tratti di
gare di regolarità indette dall’ACI (Automobile
Club Italiano), o dalla FMI (Federazione Motori-
stica Internazionale).

Estensione territoriale

L’assicurazione vale per le violazioni di legge e
lesione di diritti verificatisi in Europa.

Per Europa si intende:
Italia, Repubblica di San Marino, Città del Vatica-
no, Albania, Algeria, Andorra, Austria, Belgio, Bie-
lorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Croazia,
Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia,
Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda,
Liechtenstein, Lettonia, Libia, Lituania, Lussem-
burgo, Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia,
Principato di Monaco, Norvegia, Paesi Bassi, Polo-

nia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca,
Romania, Russia, Serbia e Montenegro, Slovac-
chia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Tunisia,
Turchia, Ucraina e Ungheria.

Tuttavia per gli eventi verificatisi al di fuori del
territorio italiano, della Città del Vaticano e della
Repubblica di San Marino, la garanzia è operante
per fattispecie analoghe a quelle elencate dalla
presente Polizza e l’indennità viene corrisposta
nella misura del 50%.

NORME CHE REGOLANO I SINISTRI

Insorgenza del sinistro – Decorrenza della
garanzia

Ai fini della presente Polizza, per insorgenza del
sinistro si intende:

- per l’esercizio di pretese al risarcimento di danni
extracontrattuali e per le spese di resistenza per
danni arrecati a terzi: il momento del verificarsi
del primo evento che ha originato il diritto al
risarcimento;

- per tutte le restanti ipotesi: il momento in cui
l'Assicurato, la controparte o un terzo abbia o
avrebbe cominciato a violare norme di legge o di
contratto;

- in presenza di più violazioni della stessa natura,
per il momento di insorgenza del sinistro si fa
riferimento alla data della prima violazione.

La garanzia assicurativa viene prestata per i sini-
stri, qualora in Polizza siano presenti le rispettive
garanzie, che siano insorti:

- durante il periodo di validità della Polizza, se si
tratta di esercizio di pretese al risarcimento di
danni extracontrattuali, di spese di resistenza
per danni arrecati a terzi, di procedimento
penale, di responsabilità amministrativa e di
ricorsi od opposizioni alle sanzioni amministra-
tive;

- trascorsi 3 (tre) mesi dalla decorrenza della
Polizza, per le controversie contrattuali.

La garanzia si estende ai sinistri che siano insorti
durante il periodo di validità della Polizza e che
siano stati denunciati ad Europ Assistance, nei
modi e nei termini previsti dalla presente Polizza,
entro 12 (dodici) mesi dalla cessazione della
Polizza stessa.

La garanzia non ha luogo nei casi insorgenti da
contratti che nel momento della stipulazione del-
l'assicurazione fossero stati già disdetti da uno dei
contraenti o la cui rescissione, risoluzione o
modificazione fosse già stata chiesta da uno dei
contraenti.

Si considerano a tutti gli effetti come unico sini-
stro:
- vertenze promosse da o contro più persone ed

aventi per oggetto domande identiche o connesse;
- indagini o rinvii a giudizio o procedimenti di

responsabilità amministrativa a carico di una o più
persone assicurate e dovuti al medesimo evento o

fatto;

- le imputazioni penali per reato continuato.

In tali ipotesi, la garanzia viene prestata a favore di
tutti gli assicurati coinvolti, ma il relativo massi-
male resta unico e viene ripartito tra loro, a pre-
scindere dal numero e dagli oneri da ciascuno di
essi sopportati.

Obblighi dell'assicurato in caso di sinistro 

1. Il Contraente/Assicurato deve immediatamente
denunciare qualsiasi sinistro nel momento in
cui si è verificato e/o ne abbia avuto conoscen-
za, inviando denuncia scritta a Europ Assistan-
ce Italia S.p.A., Ufficio Liquidazione Sinistri
“Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento, 8, fax 
02 58384210, Numero Verde 800.085820.

2. In ogni caso deve trasmettere ad Europ Assi-
stance copia di ogni atto a lui pervenuto, entro
7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello
stesso.

Fornitura dei mezzi di prova e dei documenti
occorrenti alla prestazione della garanzia assi-
curativa

Il Contraente/Assicurato che richiede la copertu-
ra assicurativa è tenuto a:

- informare immediatamente Europ Assistance in
modo completo e veritiero di tutti i particolari
del sinistro, nonché indicare i mezzi di prova e
i documenti e, su richiesta, metterli a disposi-
zione;

- conferire mandato al legale incaricato della
tutela dei suoi interessi, nonché informarlo in
modo completo e veritiero su tutti i fatti, indica-
re i mezzi di prova, fornire ogni possibile infor-
mazione e procurare i documenti necessari.

Gestione del sinistro e libera scelta del legale

A) Tentativo di componimento amichevole

Ricevuta la denuncia di sinistro, Europ Assistance
esperisce, ove possibile, ogni utile tentativo di
bonario componimento. L’Assicurato non può dar
corso ad iniziative e ad azioni, raggiungere accor-
di o transazioni senza il preventivo benestare di
Europ Assistance. In caso di inadempimento di
questi oneri l’Assicurato decade dal diritto all’in-
dennizzo del sinistro.

B) Scelta del legale o del perito

Quando non sia stato possibile addivenire ad una
bonaria definizione della controversia, o quando
la natura della vertenza escluda la possibilità di
un componimento amichevole promosso da
Europ Assistance, o quando vi sia conflitto di inte-
ressi fra Europ Assistance e l’Assicurato, o quando
vi sia necessità di una difesa in sede penale coper-
ta dall’assicurazione, l’Assicurato ha il diritto di
scegliere un legale di sua fiducia tra coloro che
esercitano nel distretto della corte d’appello ove
hanno sede gli uffici giudiziari competenti, segna-
landone il nominativo a Europ Assistance. Qualo-
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ra la controversia o il procedimento penale deb-
bano essere radicati in un distretto di corte d’ap-
pello diverso da quello di residenza dell’Assicura-
to, questi ha la facoltà di scegliere un legale che
esercita nel distretto di corte d’appello di propria
residenza, segnalandone comunque il nominativo
a Europ Assistance; in questo caso, Europ Assi-
stance rimborsa anche le eventuali spese sostenu-
te esclusivamente in sede giudiziale per un legale
corrispondente nei limiti quantitativi indicati in
Polizza. 

L’Assicurato che non intenda avvalersi del diritto
di scelta del legale può chiedere a Europ Assi-
stance di indicare il nominativo di un legale al
quale affidare la tutela dei propri interessi. La pro-
cura al legale designato deve essere rilasciata dal-
l’Assicurato, il quale deve fornirgli tutta la docu-
mentazione necessaria. Europ Assistance confer-
ma l’incarico professionale in tal modo conferito. 

Qualora si renda necessaria la nomina di un Peri-
to di parte, la stessa deve essere preventivamente
concordata con Europ Assistance.

Europ Assistance rimborsa in ogni caso le spese di
un legale e/o perito anche nel caso in cui l’Assicu-
rato abbia conferito l’incarico a diversi legali/periti. 

Europ Assistance non è responsabile dell’operato
di Legali, Consulenti Tecnici e Periti.

C) Revoca dell’incarico al legale designato o rinuncia
al mandato da parte dello stesso 

In caso di revoca dell’incarico professionale da
parte dell’Assicurato e di successivo incarico ad
altro legale nel corso dello stesso grado di giudi-
zio, Europ Assistance rimborsa le spese di un solo
legale a scelta dell’Assicurato.
Se la revoca dell’incarico professionale avviene al
termine di un grado di giudizio, Europ Assistance
rimborsa comunque anche le spese del legale

incaricato per il nuovo grado di giudizio.
In caso di rinuncia da parte del legale incaricato,
Europ Assistance rimborsa sia le spese del legale
originariamente incaricato, sia le spese del nuovo
legale designato, sempre che la rinuncia non sia
determinata da una oggettiva valutazione di teme-
rarietà della lite.

D) Obblighi dell’Assicurato in merito agli onorari ai
legali e ai periti. Rimborsi all’Assicurato delle spese
sostenute per la gestione della vertenza

L’Assicurato non può raggiungere accordi con i
legali e i periti in merito agli onorari agli stessi
dovuti senza il preventivo consenso della società.
In caso di mancato rispetto di tale obbligo l’Assi-
curato decade dal diritto all’indennizzo.

Europ Assistance, alla definizione della contro-
versia, rimborsa all’Assicurato le spese sostenute
(nei limiti del massimale previsto in Polizza e
dedotte le eventuali franchigie e scoperti), sem-
pre che tali spese non siano recuperabili dalla
controparte.

E) Disaccordo fra Assicurato e Società

In caso di disaccordo fra l’Assicurato e Europ Assi-
stance in merito all’interpretazione della Polizza
e/o alla gestione del sinistro, Europ Assistance si
impegna ad avvertire l'Assicurato del suo diritto
di avvalersi della procedura arbitrale, e la decisio-
ne viene demandata, senza esclusione delle vie
giudiziali, ad un arbitro designato di comune
accordo dalle parti o, in mancanza di accordo, dal
Presidente del Tribunale competente territorial-
mente per la controversia. L’arbitro provvede
secondo equità. 

Le spese dell’arbitrato vengono attribuite nel
modo seguente:

- in caso di esito totalmente o parzialmente favo-

revole per Europ Assistance, sono ripartite al
50% fra ciascuna delle due parti;

- in caso di esito totalmente favorevole per l’Assi-
curato, devono essere pagate integralmente da
Europ Assistance. 

Recupero di somme

Spettano a Europ Assistance, che le ha sostenute
o anticipate, gli onorari, le competenze e le spese
liquidate in sede giudiziaria o concordate transat-
tivamente con la controparte.

COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessità, dovunque ci si trovi, Europ
Assistance è a sua completa disposizione, pronta ad
intervenire o ad indicare le procedure più idonee
per risolvere nel migliore dei modi qualsiasi tipo di
problema oltre ad autorizzare eventuali spese.

IMPORTANTE:

Non prendere alcuna iniziativa senza avere prima
interpellato telefonicamente Europ Assistance al
numero:

- dall’Italia 800.085820
- dall’estero al numero di fax 02.5838.4210

Si dovranno comunicare subito le seguenti infor-
mazioni:

- tipo di intervento richiesto;
- nome e cognome;
- numero della Polizza;
- recapito telefonico.

Telegramma - Europ Assistance Italia S.p.A. - Piaz-
za Trento, 8 - 20135 Milano.

Per informazioni sulla Polizza è possibile contattare
dall’Italia il Numero Verde 800-013529 dal lunedì al
sabato esclusi i festivi, dalle ore 8.00 alle ore 20.00.



INTEGRAZIONI

Le seguenti garanzie sono valide solo se espres-

samente richiamate nel Modulo di Polizza, se

ne è stato pagato il relativo premio e se vendu-

te ad integrazione dell’Assistenza.

ASSICURAZIONE SUGLI INFORTUNI 
DEL CONDUCENTE

La seguente garanzia è valida solo per i moto-

veicoli di cilindrata superiore ai 150 c.c..

Europ Assistance assicura il solo conducente qua-
lora alla guida del veicolo indicato nel Modulo di
Polizza, subisse un infortunio in conseguenza di
un incidente o di altri eventi connessi alla circo-
lazione che determinino la morte o una invalidità
permanente.
La garanzia è altresì operante per infortuni conse-
guenti a:
- imperizia, imprudenza o negligenza anche grave

del Conducente;
- atti compiuti per adempimento di soccorso;
- caduta di rocce, pietre alberi e simili;
- caduta di valanghe o slavine;
- malore o stato di incoscienza.

Operatività della Garanzia: 

La garanzia è operante dal momento in cui il con-
ducente sale a bordo del veicolo al momento in
cui ne discende comprese le operazioni di salita o
discesa.
L’assicurazione viene altresì prestata per gli infor-
tuni conseguenti a carico e scarico bagagli, con-
trollo o riparazione del veicolo guasto durante il
viaggio.

Somme assicurate:

La garanzia viene prestata per la somma assicura-
ta indicata nel Modulo di Polizza e non potrà mai
superare, sia per il caso morte che per il caso inva-
lidità permanente, Euro 30.000,00.

Limite di età:

L’assicurazione vale per le persone di età non
superiore ai 75 anni.
Tuttavia, per le persone che raggiungono tale età
in corso di contratto, l’assicurazione mantiene la
sua validità fino alla successiva scadenza annuale
del premio. 

Il caso morte:

Se l'infortunio ha per conseguenza la morte del-
l'Assicurato e questa si verifica anche successiva-
mente alla scadenza della Polizza, entro due anni
dalla data dell'infortunio, Europ Assistance corri-
sponderà ai beneficiari designati la somma assicu-
rata. In mancanza di tale designazione, la suddet-
ta somma sarà ripartita tra gli eredi in parti ugua-
li. L’indennizzo per caso morte non è cumulabile
con quello per invalidità permanente. Tuttavia, se
dopo il pagamento di un indennizzo per invalidità
permanente l’Assicurato muore in conseguenza
del medesimo infortunio, Europ Assistance corri-

sponde ai beneficiari soltanto la differenza tra
l’indennizzo per morte, se superiore, e quello già
pagato per invalidità permanente.

Il caso di invalidità permanente:

Se l'infortunio ha per conseguenza una invalidità
permanente, Europ Assistance liquiderà per tale
titolo una indennità calcolata sulla somma assicu-
rata per invalidità permanente facendo riferimen-
to ai valori ed ai criteri previsti dalla tabella INAIL
(allegato 1 del D.P.R. 30 giugno 1965 n. 1124 e
successive modificazioni intervenute fino alla data
di stipulazione della Polizza), purché l'invalidità
stessa sia accertata entro due anni dal giorno nel
quale l'infortunio è avvenuto, con applicazione
delle seguenti franchigie:
- per invalidità permanente non superiore al 10%

non è dovuto alcun indennizzo;
- per invalidità permanente superiore al 10% l’in-

dennizzo viene liquidato solo per l’aliquota di
invalidità permanente eccedente il 10%;

- per invalidità permanente superiore al 75% viene
liquidata l’intera somma assicurata (100%).

Sono esclusi dalla garanzia: 

- il caso in cui il guidatore è alla guida di un vei-
colo di cilindrata inferiore ai 150 c.c.;

- il caso in cui il guidatore non è abilitato alla guida
a norma delle disposizioni in vigore o si trovava, al
momento del sinistro, in stato di ubriachezza o
sotto l'influenza di droghe o allucinogeni; 

- il caso in cui l'allievo guidatore non è munito
della prescritta autorizzazione e non è affiancato
da persona abilitata; 

- il caso in cui il veicolo è usato illecitamente; 
- il caso in cui il veicolo partecipa a corse o a gare

e alle relative prove e allenamenti;
- gli infortuni derivanti da guerre, insurrezioni,

tumulti popolari, atti di terrorismo, calamità
naturali;

- gli infortuni conseguenti a proprie provocazioni
o ad imprese temerarie; 

- gli infortuni da ernie o conseguenze di sforzi in
genere;

- gli infortuni da infarti.

Obblighi dell’Assicurato: 

In caso di sinistro, successivamente al contatto
telefonico con la Struttura Organizzativa, l'Assicu-
rato (o i suoi eredi) entro il termine di 60 giorni
dal verificarsi del sinistro, dovrà inviare una
denuncia scritta indirizzata a Europ Assistance
Italia S.p.A., evidenziando sulla busta l'Ufficio
competente (Ufficio Liquidazione Sinistri Infortu-
ni - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano), indicando: 
- nome, cognome, indirizzo e numero di telefono;

il numero di Polizza; il luogo, il giorno e l'ora del
sinistro; le cause dell'incidente; il certificato
medico specificante la natura della lesione e la
prognosi iniziale. 

Il decorso della lesione dovrà essere certificato
da ulteriore documentazione medica, fino alla
completa guarigione o alla stabilizzazione delle

conseguenze prodotte dall'infortunio. L'Assicura-
to, i suoi familiari o aventi diritto devono consen-
tire ad Europ Assistance le indagini e gli accerta-
menti necessari, a tal fine sciogliendo dal segreto
professionale i medici che hanno in cura l'Assi-
curato. 

Criteri di liquidazione del danno: 

Europ Assistance corrisponderà l'indennizzo per
le conseguenze dirette ed esclusive dell'infortu-
nio. Se al momento dell'infortunio l'Assicurato
non fosse fisicamente integro e sano, saranno
indennizzabili soltanto le conseguenze che si
sarebbero comunque verificate qualora l'infortu-
nio avesse colpito una persona fisicamente integra
e sana. In caso di preesistente riduzione anatomi-
co-funzionale di un arto/organo colpito da infor-
tunio, l'indennità per invalidità permanente sarà
ridotta in considerazione del grado di invalidità
preesistente.

(SI VEDA L’ESTRATTO DELLA TABELLA DELLE
VALUTAZIONI DEL GRADO DI INVALIDITÀ)

ASSICURAZIONE RIMBORSO SPESE MEDICHE

La presente garanzia è valida solo se venduta

ad integrazione del prodotto ITALIA.

Qualora l'Assicurato, alla guida del veicolo indica-
to nel Modulo di Polizza, subisse un infortunio in
conseguenza di un incidente stradale e dovesse
sostenere spese mediche/farmaceutiche/ospeda-
liere per cure o interventi durante il periodo di
validità della garanzia, Europ Assistance provvede-
rà al loro rimborso con il limite del massimale di
Euro 2.000,00, per sinistro ed anno assicurativo. 

Massimale: 

Per le spese mediche e farmaceutiche, anche in
caso di ricovero in Istituto di cura o in luogo
attrezzato per il Pronto Soccorso, Europ Assistan-
ce terrà a proprio carico i costi, con pagamento
diretto sul posto da parte della Struttura Organiz-
zativa e/o come rimborso, fino alla concorrenza
del massimale indicato in Polizza per sinistro e per
il periodo di validità della Polizza stessa. 

Nel massimale indicato sono comprese: 

- le rette di degenza in Istituto di cura prescritto
dal medico fino a Euro 100,00 al giorno per
Assicurato; 

- le spese per cure dentarie urgenti fino a Euro
100,00 per Assicurato; 

- le spese per riparazioni di protesi fino a Euro
100,00 per Assicurato; 

- le spese di trasporto con mezzi attrezzati all'Isti-
tuto di cura più vicino fino a Euro 500,00 per
Assicurato; 

- le spese per cure fisioterapiche fino a Euro
1.000,00 per Assicurato. 

Scoperto: 

Il rimborso viene effettuato, per ogni singolo sini-
stro, applicando uno scoperto del 20% sulle spese
sostenute con un minimo di Euro 50,00. 
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Sono escluse dalla garanzia: 

- tutte le spese sostenute dall'Assicurato, qualora
non abbia denunciato ad Europ Assistance,
direttamente o tramite terzi, l'avvenuto ricovero
o prestazione di Pronto Soccorso; 

- le spese per cura o eliminazione di difetti fisici o
malformazioni congenite, per applicazioni di
carattere estetico non relative ad interventi di
chirurgia ricostruttiva, per cure infermieristiche
e termali; 

- le spese per acquisto e riparazione di occhiali, lenti
a contatto, le spese per apparecchi ortopedici. 

Obblighi dell’Assicurato: 

In caso di sinistro, successivamente al contatto

telefonico con la Struttura Organizzativa, l'Assi-
curato dovrà inviare, entro e non oltre sessanta
giorni dal verificarsi del sinistro, una denuncia
scritta indirizzata a: Europ Assistance - Piazza
Trento, 8 - 20135 Milano evidenziando sulla
busta l'Ufficio competente (Ufficio Liquidazio-
ne Sinistri - Rimborso Spese Mediche), indi-
cando: 
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

numero di Polizza; 
- certificato di Pronto Soccorso, redatto sul luogo

del sinistro, riportante la lesione sofferta o la
diagnosi medica che certifichi la tipologia e le
modalità dell'infortunio subito; 

- in caso di ricovero, copia della cartella clinica; 
- originali di fatture, scontrini o ricevute fiscali

per le spese sostenute, complete dei dati fiscali
(P. IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli
intestatari delle ricevute stesse; 

- prescrizione medica per l'eventuale acquisto di
medicinali con le ricevute originali dei medici-
nali acquistati. 

Criteri per la liquidazione del danno: 

In seguito alla valutazione della documentazione
pervenuta, l'Ufficio Liquidazione Sinistri di Europ
Assistance procederà alla liquidazione del danno
e al relativo pagamento, al netto dello scoperto
previsto.
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ESTRATTO DELLA TABELLA DELLE VALUTAZIONI DEL GRADO DI INVALIDITÀ
PPeerrcceennttuuaallii

DDeessttrroo SSiinniissttrroo

Sordità completa di un orecchio 15

Sordità completa bilaterale 60

Perdità della facoltà visiva di un occhio 35

Perdità anatomica o atrofia del globo oculare senza possibilità di applicazione di protesi 40

Stenosi nasale assoluta unilaterale 8

Stenosi nasale assoluta bilaterale 18

Perdita di molti denti in modo che risulti gravemente compromessa la funzione masticatoria:
a) con possibilità di applicazione di protesi efficace 11
b) senza possibilità di applicazione di protesi efficace 30

Perdità di un rene con integrità del rene superstite 25

Perdita della milza senza alterazioni della crasi ematica 15

Esiti di frattura della clavicola bene consolidata senza limitazione del movimento del braccio 5

Perdita del braccio
a) per disarticolazione scapolo-omerale 85 75
b) per amputazione al terzo superiore 80 70

Perdita del braccio al terzo medio o totale dell'avambraccio 75 65

Perdita dell'avambraccio al terzo medio o perdita della mano 70 60

Perdita di tutte le dita della mano 65 55

Perdita del pollice e del primo metacarpo 35 30

Perdita totale del pollice 28 23

Perdita totale dell'indice 15 13

Perdita totale del medio 12

Perdita totale dell'anulare 8

Perdita totale del mignolo 12

Perdita della falange ungueale del pollice 15 12

Perdita della falange ungueale dell'indice 7 6

Perdita della falange ungueale del medio 5

Perdita della falange ungueale dell'anulare 3

Perdita della falange ungueale del mignolo 5

Perdita delle ultime due falangi dell'indice 11 9

Perdita delle ultime due falangi del medio 8

Perdita delle ultime due falangi dell'anulare 6

Perdita delle ultime due falangi del mignolo 8

Perdita totale di una coscia per disarticolazione coxo-femorale o amputazione alta che non renda possibile l'applicazione di un apparecchio di protesi 80

Perdita di una coscia in qualsiasi altro punto 70

Perdita totale di una gamba o amputazione di essa al terzo superiore, quando non sia possibile l'applicazione di un apparecchio articolato 65

Perdita totale di una gamba o amputazione di essa al terzo superiore, quando sia possibile l'applicazione di un apparecchio articolato 55

Perdita di una gamba al terzo inferiore o di un piede 50

Perdita dell'avampiede alla linea tarso-metatarso 30

Perdita dell'alluce e corrispondente metatarso 16

Perdita totale del solo alluce 7

Per la perdita di ogni altro dito di un piede non si fa luogo ad alcuna indennità, ma ove comporta perdita di più dita ogni altro dito perduto è valutato il 3
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